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Introducere

Consideratii generale. Programele si strategiile de dezvoltare urbana SMART au aparut
in ultimele decenii in intreaga lume, recunoscand impactul pozitiv indirect al tehnologiilor
drept un: (i) promotor esential al imbunatatirii productivitatii si inovatiilor (de exemplu,
digitalizarea serviciilor publice), (i) un management mai eficient, (iii) vizualizare integrata a
tuturor componentelor, control si gestionare de la distantd a retelelor urbane, (iv)
gestionarea eficienta a infrastructurii publice - mediul construit, producerea si utilizarea
energiei, mobilitatea, apa si canalizarea, spatiile deschise, sanatatea publica si
securitatea.

Utilizarea aplicatiilor si servicilor SMART imbunatateste eficienta energetica, oportunitatile
economice, rezultatele sociale si rezilienta comunitatii.

Infrastructurile SMART si dezvoltarea continud a serviciilor si clusterelor pot facilita
implementarea unor practici radical inovative in astfel de domenii precum planificare
urbana, politici in domeniul energetic, modalitati inovationale de lucru si noi stiluri de viata.

Infrastructurile si servicile SMART au devenit facilitatori pentru politici urbane care sa
cuprinda tot orasul si sa combine programele operationale care anterior erau
neinterconectate. Integrarea de baze de date, surse informationale si procese de analiza
a datelor in initiativele publice devine o necesitate stringenta si realitate de la care nu
putem face abstractie. Initiativele ce tin de mobilitate, mediul construit/fond locativ si
eficienta energetica pot fi acum combinate cu succes in programe de dezvoltare urbana
integratd, doar dacd au la baza surse suficiente de date veridice/reale. In acest sens,
existenta unui cadru sistemic de furnizare de date este fundamental pentru un oras
modern. Evident in acest proces implicarea comunitatilor si actorilor cointeresati, este la
fel de importanta iar oferirea unor instrumente de interactiune moderna este o alta latura a
orasului inteligent.

Noile modele de colaborare autoritati-cetateni-actori interesati se bazeaza pe viziunile si
proiectele oraselor SMART, care se interconecteaza prin intermediul unor retelele vaste
de cooperare. Parteneriatele publice, private si cele care implica cetatenii sunt modalitatile
care rezultd in modele de afaceri, expertiza si activitati de co-creare. Orice strategie sau
program de implementare, pentru a deveni sustenabil trebuie sa fie sustinutd de o viziune
mai vasta si mai profunda privind complexitatea comunitatilor, axata pe identificarea si
perceperea necesitatilor actorilor implicati, precum si a modului in care inovatiile,
promovarea si prestarea serviciilor publice ar putea fi realizate in cel mai bun mod.

Programele SMART ale comunitatilor, oraselor din vecinatate si regiunile sau din intreaga
lume ne ofera inspiratii Si servesc drept un reper pentru a fi luat in consideratie de mun.
Cahul. Prezentul Program, constituie un document de politici care include actiuni, proiecte
si solutii concrete pentru transformarea digitald a mun. Cahul. in elaborarea lui s-a tinut
cont de experientele unor localitati similare, similare ca numar de populatie, servicii
relevante si domenii de activitate, identificate in strategiile mun. Cahul drept domenii de
activitati sau servicii cu probleme specifice. Totodata, in elaborarea documentului s-a tinut
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cont si de numeroase alte exemple de proiecte SMART (parcari, management conex al
deseurilor si traficului, prestarea de servicii pentru cetéateni, interactiunea cu mediul de
afaceri, etc.) implementate in orase la nivel mondial sau european, precum Londra,
Stockholm, Cluj Napoca, Alba lulia, Arad sau lasi.

Procesul de elaborare a Programului si Partile implicate. Sarcinile cheie pentru
elaborarea unui Program SMART City (Oras Inteligent) si a unui Plan de actiuni pentru
mun. Cahul anii 2021-2025 rezida in oferirea de recomandari privind axarea pe
transformare digitala si activitati durabile, investitii si solutii, inclusiv castiguri rapide pentru
dezvoltarea si/sau imbunatatirea infrastructurii economice si prestarii serviciilor.

Programul dat este o initiativa care sprijind efortul mun. Cahul pentru realizarea unei
cresteri economice durabile prin integrarea tehnologiilor avansate. Initiativa incurajeaza
complementaritati si sinergii intre politicile existente si actiunile de politici planificate recent
care sustin transformarea digitala.

Mun. Cahul are ambitia de a servi drept exemplu pentru alte orase din Republica
Moldova. Prin dezvoltarea si testarea unor noi parghii de actiune in domeniul politicilor
publice, intr-o abordare participativa, cu implicarea altor orase ca parteneri, mun. Cahul isi
propune sa demonstreze cum pot fi fructificate avantajele oferite de puterea
transformatoare a digitalizarii. Printr-o transformare bazata pe implicare si
responsabilitate, ajutata si de tehnologiile digitale, mun. Cahul poate incepe sa inlature
unele dintre obstacolele pe care le intampina orasul in incercarea de a deveni un loc mai
atractiv, atat pentru cetateni cat si pentru mediul de afaceri. Programul SMART City (oras
inteligent) este centrat pe cetéateni, aflati in postura de utilizatori ai serviciilor publice, cét si
toti actorii interesati de directia de dezvoltare a comunitatii si utilizatorii principali.

Prezentul Program a fost elaborat cu suportul Programului EU4Moldova: Regiuni cheie,
cu participarea expertilor internationali si locali precum si a echipelor locale implicate intr-
un exercitiu participativ complex.

Astfel, in procesul elaborarii Programului SMART City (Oras Inteligent) Cahul au fost
realizate discutii cu partenerii de dezvoltare precum Agentia de Guvernare Electronica,
ATIC - Asociatia TIC din Moldova, Green City Lab, MiLab si companii IT din domeniu. Au
fost organizate Conferinta urbana — Cahul (18/09/2020), consultari cu sectorul privat si
ONG-urile locale (23/09/2020), dar si atelierele de lucru SMART (28/09/2020) care au
reprezentat discutii si forumuri documentate de elaborare a Programului. Aditional au fost
efectuate analize ale Strategiei de Dezvoltare Cahul 2019 - 2025, Planului Urbanistic
General Cahul, Programelor de revitalizare urbana, Planurilor investitionale, Planurilor
anuale de actiuni, etc. elaborate de municipalitate in legatura cu viziunea/conceptul si
actiunile relevante domeniului oras inteligent, digitalizare, transformare, invocare.

Implicarile propuse pentru mun. Cahul sunt stabilite in contextul oportunitatilor practice si
progresului ce poate fi obtinut aplicand prioritizarea SMART - Specific, Masurabil,
Accesibil, Realist, incadrat in Timp. De asemenea, recomandarile pentru mun. Cahul
reflectd interesele curente, planificate si strategice ale municipiului, de réand cu o revizuire
a abordarilor si bunelor practici, pentru a intruni si stabili un cadru pentru o Foaie de
parcurs cu actiuni pe termen scurt, mediu si lung de implementare, formare de noi
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parteneriate, dezvoltare de capacitati organizationale si implementarea celor mai
relevante aplicatii, tehnologii si ecosisteme SMART.

Conceptul si elementele SMART City.

Cadrul conceptual la nivel UE, defineste SMART City (orasul inteligent) ca fiind "un oras
care tinde s& abordeze problemele publice prin solutii bazate pe TIC cu implicarea unor
parteneriate cu actori multipli si municipalitati”. in baza acestei definitii, de regula
domeniile si aspectele cheie ce vizeaza solutiile de succes pentru un SMART City (oras
inteligent) tin de:

e Guvernanta si politica
1. planificare urbana
2. operatiuni si finante ale oraselor
3. implicarea cetatenilor.
e Societate
siguranta si securitatea publica
furnizarea de servicii de sanatate
accesul la educatie
incluziunea sociala
schimbarile demografice.
frastructura Si servicii
apa, canalizare
deseuri
mobilitate, transport si accesibilitate geografica
conectivitate TIC
energie
imobiliare
educatie, sanatate, servicii sociale, comunitare si activitati recreative.
ediu
prevenirea poluarii aerului
protectia si reabilitarea terenurilor
protectia si reabilitarea apei
protectia si reabilitarea biodiversitatii
rezilienta urbana si adaptarea la schimbarile climatice.
o Afacen Si economie
1. investitii in sectorul privat
2. dezvoltarea unei economii competitive
3. economia verde.

U"PS*’!\’.AZ.\‘.@F"'PP’!\’.*_U‘%W!\’.—‘

In realizarea programelor SMART City (oras inteligent) un sir de concepte, abordari si
activitati sunt luate in consideratie:

e Conceptul "Vecinatati inteligente”
Conceptul vizeaza infrastructuri complete de dimensiunea unui cartier: intre 10000 si
40000 de locuitori, proiecte green field si de modernizare. De obicei, acestea sunt utilizate
pentru a extinde capacitatea orasului si pentru a stimula dezvoltarea economica,
5|
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prezentand orasul ca un lider in domeniul tehnologiei si al sustenabilitatii. Proiectele sunt
holistice, reprezentand viziuni complete ale unui viitor oras inteligent la o scara mai mica.
Prin urmare, acestea sunt destinate sa fie extinse cel putin la nivel de oras

e Abordarea Micro-infrastructura de testare
Abordarea vizeaza implementarea de proiecte pilot si testare. Infrastructurile sunt create
prin conectarea a cat mai multe lucruri posibil (in sensul ,Internet of things” (IoT) — bazat
pe sisteme, senzori, concentratoare, transmitatoare). Dupa care sunt implementate
sisteme operationale integrate, pentru a gestiona comunicarea intre acesti "senzori”
interconectati cu o implicare directd a omului minima. in cele mai multe cazuri, domeniul
de aplicare al acestor infrastructuri este limitat la 0 asa-numita zona de strazi inteligente.

e Mobilitate inteligenta
Gestionarea proiectelor SMART City privind managementul traficului se concentreaza pe
mobilitatea si pe mediul SMART. Acestea sunt sisteme bazate pe TIC, de obicei implicand
senzori rutieri sau sisteme GPS active. Obiectivul este, de obicei, monitorizarea in timp
real a traficului si a informatiilor privind transportul in comun, pentru a gestiona traficul la
nivelul intregului oras in cel mai eficient si mai ecologic mod posibil.

e Sisteme de gestionare a resurselor
Multe proiecte de orase inteligente vizeaza sisteme de gestionare a resurselor bazate pe
TIC, cum ar fi retelele inteligente, contoarele inteligente, sistemele inteligente de
gestionare a energiei implicit a energiei solare, eoliene si a apei. Case, birouri, incalzire
urbana, modele de servicii energetice, economie circulara.

¢ Platforme de participare

Participarea cetatenilor prin intermediul unei platforme bazate pe TIC. Strategii si
platforme de date deschise, platforme de crowdsourcing (colectare a fondurilor) si de co-
creare, si alte forme de participare a cetatenilor si platforme digitale de interactiune.
Platformele de date deschise includ spatii de co-participare pentru cetateni sau utilizatori
pentru a dezvolta aplicatii si alte servicii digitale (adesea reutilizand date publice) pentru a
imbunatati calitatea si nivelul de prestare a serviciilor publice. Obiectivul unor astfel de
proiecte tine de dezvoltarea unor servicii publice mai bune. Acest lucru se bazeaza pe
contributiile cetatenilor obtinute prin oferirea de platforme de schimb de idei pentru a
dezvolta un oras mai bun sau concursuri pentru a profita de datele publice deschise intru
elaborarea de aplicatii, mash-up-uri (compilatii) utile de date sau servicii noi.

e Abordarea antreprenoriala
Antreprenoriatul este abilitatea de a transforma ideile in actiuni. Acesta include
creativitatea, inovarea si asumarea de riscuri, precum si capacitatea de a planifica si
gestiona proiecte pentru a atinge obiectivele'". Dezvoltarea competentelor antreprenoriale
implica dezvoltarea de competente tehnice, strategice si transversale.

e Spatii publice inteligente

! https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/
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Bunuri materiale — infrastructura stradala SMART care este instalata in spatiile publice
pentru un anumit scop, de exemplu iluminatul stradal, dar care poate fi adaptat pentru alte
scopuri, cum ar fi echipamentele de comunicatii electronice sau incarcarea vehiculelor.
Bunuri umane (potentialul uman) — placemaking-ul (dezvoltarea locului) — este procesul
de creare a unor locuri fizice care atrag oamenii, cum ar fi parcurile si pietele.

e Turism inteligent
Temelia turismului inteligent poate fi definita prin excelenta destinatiilor turistice in patru
categorii: 1) accesibilitate, 2) durabilitate, 3) digitalizare, 4) patrimoniu cultural Si
creativitate. Initiativa "Capitala europeana a turismului inteligent” are ca scop stabilirea
unui cadru pentru schimbul de bune practici intre orase si creeaza oportunitati pentru noi
cooperari si parteneriate®.

e Conceptul "Vehicule investitionale”/Special Purpose Vehicle

Unul din cele mai reusite ecosisteme gandite de orase au fost puse in aplicare si facilitate
de initiativele “Vehicule Investitionale”, care indeplinesc rolul de a fi entitati de mediere
intre companule private si autorltatlle publice. Grupurl precum Amsterdam Innovation
Motor (AIM)/ Amsterdam Economic Board (AEB)*, si Forum Virium® din Helsinki, leanda
au fost in fruntea noilor modele de afaceri, a pr0|ectelor pilot de tip "living lab"®,
proiectelor inovatoare si a gandirii in vederea realizarii viziunii privind orasul SMART.

¢ Modele de guvernanta PPP-P
Transformarea conceptului de societate relationata in initiative practice pe care guvernele
si comunitatile le pot adopta se bazeaza pe: 1) afaceri noi si modele organizationale
pentru inovatii si productivitate, si 2) noi abordari pentru a analiza interactiunile intre
conexiunile de date, aplicatii si comunitati pentru a atinge rezultate reziliente. Un model de
guvernanta deschis si organic este crucial pentru succesul parteneriatelor publice-private
si al initiativelor de co-creare cu cetatenii si reprezentantii comunitatilor.

Astfel de exemple si abordari pot fi gasite in asocieri mixte cu companiile intru realizarea
unor proiecte comune de dezvoltare urbana, cum ar fi proiectul de iluminat SMART
implementat impreuna cu Orange Moldova in Hancesti si Sangerei’. Programele
comunitare, asociatile de ONG-uri, implicarea scolilor si universitatilor pot stimula
implicarea cetatenilor, dezvolta sentimentul de apartenenta la comunitate, identifica
aplicatii relevante specifice si directe, care rezultd in utilizare mai buna si extindere de
oportunitati. Hackathon-ul Urban — Orasul tau se schimba pentru tine. Impreuna cu tine®
organizat in perioada 20-22/11/2020 de cétre Programul EU4Moldova: Regiuni cheie si
atelierele de implicare a actorilor comunitari din ajun reprezinta niste exemple elocvente a
modului in care interesele locale sunt implicate in acest program mai vast. Abordarea
guvernarii PPP-P faciliteaza si deschide participarea si luarea deciziilor pentru toate

2 https://SMARTtourismcapital.eu/

% https://SMARTtourismcapital.eu/best-practices/

* https://www.amsterdameconomicboard.com/ & https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-
monitor/organisation/amsterdam-innovation-motor

° http://forumvirium.filen & https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-monitor/organisation/helsinki-
uusimaa/forum-virium-helsinki

® http://www.openlivinglabs.eu/

7 https://www.orange.md/?p=1&c=18&sc=12&n=977

8 https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/presscenter/pressreleases/2020/hackathon-urban-ue-pnud-Cahul-Cahul.html
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interesele si partile implicate. Anume cu ajutorul modelului de vehicule investitionale,
aceasta abordare s-a realizat in mod tangibil in orasele europene.

Avand in vedere abordarile, conceptele, bunele practici si experientele avansate in
domeniu, elementele constitutive ale abordarii SMART si crearea SMART City Cahul
prezentul Program vizeaza a fi axat pe urmatoarele domenii: (1) Administrarea si serviciile
publice, (2) Infrastructura de utilitati publice, (3) Mediul construit, (4) Mobilitatea.

Actiunile, activitatile si proiectele incluse in acest document tin cont de arhitectura tehnica
existenta, de datele si de ecosistemele existente ale orasului care sunt luate in
consideratie pentru a permite si facilita conexiunile intre diversele institutii si actori, care ar
putea maximiza aplicatiile specifice si permite mobilizarea si participarea unui sir vast de
parteneriate cu sectorul public-privat si cu populatia.

Programul se va implementa in perioada 2021-2025 in conformitate cu Planurile de
Actiuni anuale, care urmeaza a fi elaborate pentru implementarea prezentului Program.
Activitatile sunt structurate, dupa cum urmeaza — "pe termen scurt’ (lanuarie 2021 -
Decembrie 2022), "termen mediu” (lanuarie 2023 - Decembrie 2023) si "termen lung”
(lanuarie 2024 - ), inclusiv:

e Etapa 1 (Anul 1-2) — ‘pe termen scurt’ care se va derula din lanuarie 2021 -
Decembrie 2022 va stabili o baza solida pentru mun. Cahul ca sa devina un punct
de referinta pentru comunitatea SMART din Republica Moldova. Acest lucru poate
fi realizat printr-o serie de activitati de promovare si vizibilitate, coordonare si
diseminare a continutului catre comunitate si actorii implicati. Etapa data este
importantd pentru a demonstra un progres rapid, oportunitatile si angajamentele
municipalitatii, prezentarea publicad a scopurilor stabilite, precum si a investitiilor
planificate.

e FEtapa 2 (Anii 3-5) care va incepe din lanuarie 2023 si va sustine dezvoltarea demo-
urilor si acceleratoarelor, va stabili punctele de pornire pentru indicatorii de
performanta, analiza si derularea activitatilor, precum dezvoltarea si implementarea
initiativelor scalabile importante, replicarea initiativelor in regiune, extinderea
functionalitatilor unor solutii deja implementate, elaborarea studiilor de caz pentru
diseminarea si prezentarea activitatilor pe termen scurt publicului pentru a implica
cetatenii, mediu de afaceri si potentiali parteneri de dezvoltare.

Indiferent de aceste etape mentionate, transformarea digitala este perceputa ca un proces
continuu, care are obiective flexibile, ce se pot schimba, adapta, modifica sau elimina, in
functie de diversi factori si de conjunctura (inovatii tehnologice, dezvoltare economica,
schimbare a prioritatilor strategice, situatii de criza, etc.). Prin urmare, revizuirea sau
adaptarea prezentului Program va fi realizata in dependenta de conjunctura si necesitatile
municipalitatii si partilor implicate.

1. Analiza situatiei
Context
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Cahul este al treilea cel mai mare oras din Moldova in ceea ce priveste dezvoltarea sa
socio-economica. Regiunea Cahul este cunoscuta pentru agricultura sa; industriile bazate
pe materia prima, inclusiv industria sa usoara (doua fabrici de confectii); o universitate si
un numar mare de institutii VET; si potentialul sau pentru turism (izvoare de ape minerale
si cultura). Regiunea mai gazduieste si o Zona Economica Libera (ZEL) "Balti” — subzona
Cahul, care a fost constituita in 2010 pentru o perioada de 25 de ani. ZEL reprezinta o
platforma excelenta pentru companiile de producere orientate spre export, care
beneficiaza de regimuri vamale si fiscale preferentiale. Mai existd si un incubator de
afaceri in orasul Cahul (creat cu suportul UE), si centrul inovational nou lansat ‘Startup
City Cahul’.?

Potentialul pentru implicarea mai vasta a comunitatii, dezvoltarea conexiunilor intre
educatie si afaceri, Tn domeniul de implicare al cetatenilor, dezvoltarii antreprenoriatului ar
putea servi drept activitati ce pot fi realizate la o etapa incipienta, integrate in planurile
strategice privind dezvoltarea serviciilor publice, initiativele de dezvoltare si amenajare a
spatiilor publice, sistemele de mobilitate urbana si inter-regionala, infrastructura fizica,
serviciile publice si utilitatile. Initiativele curente dar si cele planificate in municipiul Cahul
si regiune ofera mari oportunitati de a implementa initiative SMART, pentru a valorifica
aceste investitiile deja facute.

Dezvoltarea serviciilor publice locale, inclusiv a ghiseului unic si platformelor de e-
guvernare, reprezintd investitii prioritare pentru dezvoltarea Orasului SMART. Rolul
administratiei municipale de a digitaliza serviciile publice este clar stipulat in cadrul
programelor pentru orase inteligente in toata lumea. Interesul de dezvoltare a unui ghiseu
unic a fost mentionat de APL, comunitate si cetateni care si-au exprimat clar interesul
pentru servicii publice digitale, partajarea de informatii si resurse de democratie
participativa.

Cahul, inclusiv cu suportul partenerilor de dezvoltare, dispune de resurse si investitii in
proiecte care pot fi valorificate pentru obtinerea de rezultate SMART, asa cum au fost
identificate in prezentul Program. Investitiile in digitalizarea serviciilor publice, dincolo de
ghiseul unic, inclusiv contorizarea apei, planul general pentru zona centrala sunt pilonii de
la care abordarile SMART pot fi valorificate pentru a oferi o abordare extensibila n
intreaga municipalitate si in regiunea Cahul.

Solutii propuse

Pe termen scurt, accentul este pus pe valorificarea activitatilor existente si a prioritatilor
strategice. Planurile de dezvoltare ale Zonei Centrale au reprezentant elementul cheie de
discutii pe parcursul atelierelor si Hackathon-ului organizat in 2020. Aditional, s-a propus
de a fi realizat un studiu strategic privind mobilitatea urbana la nivel municipal si regional.

9 https://www.tekwill. nd/news/cahul-becomes-the-first-regional-startup-city-in-southern-moldova
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Implementarea Programului se propune a fi initiata prin implementarea unor proiecte
simple cu impact imediat care vor deveni catalizatori ai sirului definit de activitati ale
Programului. Initiativele cheie pentru explorarea si testarea abordarilor SMART tin de:

1) Ghiseul unic — digitalizarea serviciilor publice.

2) lluminat stradal inteligent, dezvoltat prin intermediul platformei de
configurare software si utilizarii extinse a mobilierului stradal pentru senzori
si alte aplicatii SMART.

3) Educatie SMART in institutiile prescolare din municipiu.

4) Platforma SMART City (Oras inteligent)

5) Portalul mun. Cahul

6) e-gradinita, e-scoala

7) Harta turistica interactiva

8) Aplicatii, implicit panouri informationale digitale privind transportul public.

9) StartUp City Cahul - incubare, invatare si promovarea afacerilor.
Dezvoltarea activitatilor SMART in cadrul acestui Program sustinut de UE.

Aditional, in urma analizei efectuate, se propune sporirea dezvoltarii regionale prin
intermediul cadrului SMART, cu partile interesate din intreaga regiune, cu stabilirea unor
domenii de interes specific si validarea domeniilor principale de interventie identificate la
etapa initiala. Interesele regionale pot fi promovate prin:

1) Un studiu integrat de mobilitate urbana, care va identifica interesele, capacitatile si
domeniul de aplicare pentru activitatile SMART.

2) Angajarea cu partile interesate si cu actorii regionali pentru a explora viabilitatea
centrelor (hub-urilor) comunitare, ca spatii/locuri de munca, de invatare,
capacitare digitala si de acces la serviciile publice.

Ca si pilon transversal pentru intreaga perioada de implementare a programului se
propune a fi realizata abordarea Guvernanta si dezvoltarea institutionala — un nou model
de leadership, implementare si promovare a solutilor SMART. In cadrul de
conceptualizare a Programului, identificarea unui lider sau campion SMART in cadrul
municipiului va fi o modalitate eficientd de asumare a responsabilitatii pentru validarea si
dezvoltarea propunerilor acumulate pentru Cahul si regiune. Emergenta unui model de
guvernanta intr-un domeniu de aplicare mai vast, va aparea pe masura ce vor fi explorate
elementele de valoare din domeniul public si privat.

Cadrul de conceptualizare si implementare a Programului

Conceptul Programul este bazat pe abordarile pe plan global si evolutia programelor UE
in ultimul deceniu, arhitectura informationala existenta in teritoriu, cele mai bune practici,
capacitatile institutionale, provocarile si prioritatile municipiului Cahul, precum si
capacitatile partilor interesate din municipiu si regiune.

Pentru a facilita implementarea conceptului SMART City, au fost analizate si luate in
calcul factorii cheie de abilitare si s& unde pot fi abordate eventualele lacune, ca parte a
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implementarii Programului. Cadrul SMART include un pilon numit ‘Actiuni de Program’, in
cadrul caruia trebuie sa fie dezvoltate capacitatile de infrastructura, guvernare
institutionala, competentele si ecosistemul de parteneriat, ca parte a activitatilor pe termen
scurt si in curs de derulare. Totodata, in implementarea conceptului urmatoarele elemente
sunt esential de abordat si de tinut cont de ele:

Capacitatile tehnologice — in cadrul procesului de definire a domeniului de aplicare si
dezvoltare a ghiseului unic, trebuie realizatd o evaluare a arhitecturii tehnice in baza
capacitatilor existente si identificarii lacunelor in materie de investitii.

Infrastructura de comunicatii — trebuie sa fie stabilite investitiile curente si cele planificate
in conectivitatea de retea, pentru a identifica domeniul de aplicare pentru unele dintre
optiunile identificate in aceasta propunere: WiFi public, retele LpWAN (Low power-Wide
Area Networks) pentru senzori si aplicatile loT. Lacunele din planurile curente vor
identifica domeniile Tn care pot fi avansate discutiile si parteneriatele cu operatorii de
telecomunicatii. Investitile in LTE-M (pentru senzori si aplicatile |oT) si 5G (pentru
investitii in banda larga si topologie de retele) vor fi un domeniu de explorat la nivelul
intregii regiuni.

Infrastructura datelor — abordarea accesului la serviciile Cloud este cruciala, deoarece
multe platforme de date sunt furnizate prin infrastructuri de centre de date globale de catre
marii furnizori. Capacitatile locale si nationale de integrare a sistemelor, de
hosting/gazduire si de livrare vor fi elementul cheie pentru posibilitatea de a dezvolta
servicii SMART sustinute si reziliente.

Cercetare si dezvoltare — capacitatile si facilitatile universitatilor si institutiilor nationale de
cercetare sunt esentiale pentru progresul implementarii conceptului vizat. Implicarile si
parteneriatele cu partile interesate de la facultatile tehnice ale universitatilor vor consolida
domeniul de aplicare, dezvoltarea ideilor, dezvoltarea competentelor si durabilitatea
activitatilor pe termen scurt.

Suportul local si de prestare a serviciilor — ce vizeaza implicarea comunitatilor de afaceri,
de la angajatori mari, companii mici si experti in domeniul integrarii sistemelor,
dezvoltarea de software, analiza datelor, servicii de suport, capacitati de prestare a
serviciilor. Mai multe organizatii si companii mici locale au participat in atelierele de
consultare pe tot parcursul exercitiului de conceptualizare, cu care ar trebui sa fie
continuata implicarea si pe parcursul activitatilor pe termen scurt.

Participarea comunitatii — consultarea activa si implicarea grupurilor comunitare reprezinta
fundamentul pentru a demonstra valoarea activitatilor pe termen scurt si poate oferi o
analiza critica pentru perfectionare si dezvoltare, precum si o sursa de participare pro-
activa.

Structurile de guvernare si capacitatile institutionale — o vasta varietate de actori trebuie
sa fie implicati in realizarea Programul SMART City Cahul pentru a asigura o abordare

sistemica. Cadrul conceptual SMART City se bazeaza exclusiv pe acest fapt. Dupa cum
1]




EU4MOLDOVA Implementat de
REGIUNI CHEIE unice ‘s

atesta cadrul contextual la moment exista o gama vasta de institutii, grupuri comunitare,
finantatori si persoane fizice care si-au exprimat interesul, si nevoia de a se implica in
acest proces complex.

Prezentul Program propune sa fie utilizat pe larg conceptul "Vehiculul Investitional”, dupa
cum o fac si multe alte programe europene pentru institutionalizarea oraselor SMART. Pe
termen scurt, aceasta abordare poate fi explorata prin intermediul Platformei de
parteneriat public privat sau a structurilor institutionale existente (ZEL, incubator de
afaceri). Astfel, in scopul implementarii Programului se propune consolidare acestui cadru
de interactiune care pot fi amplificat prin urmatoarele optiuni:

o Optiunea 1: Extinderea platformei de parteneriat public privat cu alti reprezentanti ai
actorilor implicati. Este necesar sa se reuneasca municipalitatea, regiunea, mediul
de afaceri, invatamantul si partile interesate din domeniul investitiilor curente si
celor planificate.

o Optiunea 2: desemnarea unui Lider / Campion al Conceptului SMART City (un
functionar public de rang inalt) si a unui coordonator SMART, cu mandatul de a
promova si implementa agenda SMART pentru municipalitate si regiune.

SMART City Manager

Un studiu din 2016 a intervievat managerii si politicienii oraselor SMART din ltalia, ceea
ce a oferit cateva perspective cheie privind cerintele functionale pentru un astfel de rol, si
a conturat abilitatile necesare si activitatile de instruire/formare.”® Sondajul a relevat
provocarile ce trebuie sa fie depasite de un manager de oras SMART (City Manager),
inclusiv integrarea datelor din surse diverse /dispersate si de o calitate si standarde
variate, precum si necesitatea unei abordari orientate pe proiect, in acelasi timp incercand
sa mentina in stare functionala nivelurile de autoritate si colaborarea interdepartamentala.

Studiul a constatat ca managerii de orase SMART "nu opereaza in mod exclusiv intr-un
domeniu individual, ci depasesc granitele institutionale si sunt responsabili de proiecte
care tin atat de domeniul hard, cat si cel soft” al oraselor SMART. Astfel, managerul
orasului SMART trebuie sa guverneze initiativele prin integrarea elementelor din multiple
sectoare dincolo de structura autoritatii publice locale.

Pentru implementarea Programului SMART City Cahul crearea functiei de SMART City
Manager este o activitate prioritara.

Atunci cand este lanseaza intr-o initiativa de oras SMART si se recruteaza un manager
pentru orasul SMART, orasele, de obicei, recruteaza candidati "cu o viziune strategica,
cunostinte si responsabilitati care tin de cateva domenii ale unui oras SMART". Se
recomanda ca orasele in exercitiul de recrutare sa puna accentul pe aspectele
organizationale si manageriale ale rolului unui manager de oras SMART, in loc s& se
concentreze doar pe experienta tehnologicd. Documentul concluzioneaza ca principalele
competente de care trebuie sa dea dovada managerii de orase SMART includ: (i)
capacitati de planificare urbana, (ii) competente juridice, (iii) competente transversale, (iv)
abilitati sociale si (v) abilitati de gestionare a resurselor financiare.

10 https://www.governing.com/blogs/bfc/research/defining-role-SMART-city-manager.html

12


https://www.governing.com/blogs/bfc/research/defining-role-smart-city-manager.html

EU4MOLDOVA Implementat de
REGIUNI CHEIE unice ‘

Setul de competente functionale pentru SMART City Manager:

Aceasta lista de competente nu este exhaustiva, dar reprezinta unele dintre experientele
tehnice si interesele cheie pe care ar trebui sa le detina un Lider in cadrul initiativei
SMART City. Provocarea invocata in cazul dat tine de faptul ca nici o singura persoana nu
poate fi expert intr-o varietate atat de vasta de discipline tehnice. Astfel, lista ce urmeaza
pune accentul pe abilitdtile manageriale in ceea ce priveste conectarea si implicarea
surselor de expertiza necesare pe domeniile:

1. Digital — experienta in domeniul online, media de acces multiplu, al resurselor de

partajare si colaborare

Design — prezentare clara, inclusiva si atractiva a continutului

Planificare — experientd functionalda in astfel de functii precum procesele de

planificare, cerinte birocratice si prioritati strategice la nivel de municipiu.

Software — intelegere a principiilor de dezvoltare software-ului

Analitica — principii si practici de utilizare, diseminare si interpretare a datelor

Retele/loT — constientizarea schimbarilor tehnologice cheie, unde retelele au un rol

cheie si dezvoltarea infrastructurilor de retele publice.

7. Securitate — o intelegere generala a riscurilor si abordarilor pentru gestionarea unui
ecosistem deschis si cu actori multipli

8. Date deschise — pledoarie si promovare a transparentei, utilizarii si implicarii unui
ecosistem vast intru utilizarea datelor pentru prestarea serviciilor publice.

SIN

oo s

Rolul unui SMART manager (City Manager) este de fi "puntea” dintre toate aceste domenii
de expertiza, de la tehnic, operatiuni, experienta in domeniu, pana la grupuri comunitare si
cetateni.

Pe parcursul elaborarii prezentului Program si in cadrul consultarilor au fost formulate
numeroase observatii cu privire la constrangerile legate de capacitatea institutionala, la
diferentele dintre generatii cu privire la experienta in domeniul dezvoltarii digitale. De rand
cu acestea, contributile din partea municipiului, ale companiilor locale si ale grupurilor
comunitare au fost de valoare si ambitioase. Toate comunitatile se confrunta cu tehnologii
care se schimba rapid si aduc noi provocari pentru practicile existente. Astfel, Programul
SMART City (Oras inteligent) pe termen scurt ar trebui sa examineze interesele din cadrul
functiilor municipiului pentru formarea de noi competente in domeniul tehnologiilor si
utilizarile pentru functiile comunitatii prin:

e Ateliere de lucru — o serie de ateliere organizate cu scopul de a explora cele mai
bune practici si modul in care alte municipalitati au abordat programele SMART;

e Hackathoane — in baza hackathon-ului din aceasta faza a activitatilor, pentru a
organiza ateliere mai specifice, axate pe livrare, aducand expertiza tehnica
specifica si abilitati de moderare, pentru a dezvolta rezultate care pot fi puse in
aplicare;

e Programe educationale — elaborarea unui program de implicare a scolilor, colegiilor
si universitatilor pentru a genera si dezvolta idei ce vor fortifica transformarea
digitala.
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In acest fel, consultarile intreprinse in cadrul Programului EU4Moldova: Regiuni cheie cu
suportul caruia a fost elaborat prezentul Program au aplicat cele mai bune practici —
Conceptie, Consultare, Stabilirea domeniului de aplicare, Livrare, Plus valoare.

Replicabilitate

Investitiile si abordarile din Cahul sunt menite a fi un catalizator si sa fie replicabile pentru
alte regiuni din Moldova. Obiectivele Programului si cele 5 paliere identificate si descrise
in Capitolul 3 ar trebuie sa fie replicate si pentru alte localitati. Acest lucru este menit sa
evidentieze valoarea oferirii unei serii de resurse pentru ca alte regiuni sa le studieze si sa
le puna in aplicare. Multe programe finantate de UE se axeaza pe aceasta abordare. in
acest sens, Programul pune accent pe:

e Utilizarea unor programe soft cu "arhitecturi din surse deschise” — dezvoltarea
ghiseului unic si digitalizarea prestarii serviciilor publice, precum si interesul pentru
o platforma software pentru iluminatul stradal inteligent sunt exemple de cazuri n
care interoperabilitatea si necesitatea unei arhitecturi de sistem deschis sunt
cruciale pentru un concept de SMART City si unde poate fi dezvoltata o abordare
de infrastructura partajata pentru alte autoritati publice si institutii.

o Capacitatile institutionale pot fi o problema cheie si, astfel, este important ca acest
Program sa fie sustinut si de expertiza din partea Agentiei de Guvernare
Electronica, furnizorilor de IT si a consultantilor din domeniu, care sa creeze o
arhitectura deschisa. Acest lucru va permite o dezvoltare modulara si treptata a
initiativelor SMART, fara a cadea in capcana unor provocari, care sa blocheze
datele, accesul, veniturile si controlul unor functii specifice orasului sau serviciilor
publice.

2. Obiective generale si specifice

Conceptul si Programul pentru un SMART City durabil pune accent specific pe utilizarea
tehnologiei SMART si solutiile inovative, inclusiv a castigurilor rapide pentru dezvoltarea
infrastructurii de utilitati a activitatii economice si imbunatatirea calitatii prestarii de servicii
publice.

Cadrul de Conceptualizare utilizat reprezinta un ansamblu de decizii simple care
abiliteaza sectorul public si cel privat sa planifice si sa implementeze mai efectiv initiative
SMART.

Foaia de parcurs propusa identifica o viziune holistica/complexa asupra functiilor orasului
si regiunii, precum si modul in care acestea ar putea fi concentrate pentru a aborda
obiectivele strategice: dezvoltarea competentelor, implementarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabild (ODD), implicarea comunitatii/participare si transparenta, dezvoltarea
infrastructurii digitale si a serviciilor. Documentul descrie actiunile de intreprins pentru a
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asigura transformarea mun. Cahul intr-un oras durabil SMART, inclusiv si activitati pentru
a acoperi comunitatile din vecinatate sau intreaga regiune.

Obiectivul general al Programului SMART City Cahul, este Stimularea potentialului
digital al mun. Cahul, prin incurajarea antreprenorialului tehnologic, inovatiei
Si parteneriatului social spre un viitor sustenabil.

Conceptul SMART City Cahul se distinge prin trasaturi caracteristice de care dispune doar
municipiului Cahul si la care tinde Tn urmatorii ani:
- Conectivitate (Wi-Fi, Transport eficient, Ecologic, Divers)
- Accesibilitate (servicii publice pentru toate categoriile)
- Hub-uri IT, Sistem de Educatie continua, inclusiv pentru antreprenori, angajati,
someri)
- Unicitate, Utilitate (in inovatie, bune practici), Arhitectura prietenoasa cu mediul,
oras recunoscut ca model
- Leader, Libertate (masa critica de specialisti liberi, exista oportunitati de alegeri)

Obiectivele Specifice ale Programului sunt derivate ale Obiectivului general, rezulta din
competentele si functiile orasului si tind sa dezvolte cadrul conceptul al Programului adica
sa contribuie la:

(i) Impulsionarea participarii si angajarii comunitatii,

(ii) Dezvoltarea calitatilor antreprenoriale de abordarea a modului de realizare a
competentelor si atributiilor,

(i)  Dezvoltarea infrastructurii SMART,

(iv)  Contributia la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, in special in
privinta emisiilor, rezilientei si dezvoltarii economice.

in acest context Obiectivele specifice ale Programului sunt:

1. Imbunété’;irea accesului cetatenilor la serviciile publice prin digitalizare.
2. Imbunatatirea competentelor digitale a actorilor locali si cetatenilor.
3. Integrarea solutilor SMART in vederea gestionarii patrimoniului.

3. Domenii de implementare

Mun. Cahul abordeaza dezvoltarea urbana bazatd pe digitalizare, informatizare si
tehnologizare pe 5 domenii/piloni:

1) Mediul construit/Fondul locativ SMART

2) Mobilitate urbana SMART

3) Infrastructura publica de utilitati urbane SMART

4) Servicii publice SMART

5) Activitati programatice.

Figura 1. Cadrul de conceptualizare SMART City Cahul
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Fiecare din domeniile/pilonii identificati vizeaza o abordare specifica si un sir de actiuni
propuse pentru implementare, dupa cum urmeaza.

Mediu construit/Fondul locativ SMART

Energia consumata de cladiri publice si case particulare este cauza principala a emisiilor
de incalzire globala. Aici se include electricitatea si carburantii fosili utilizati pentru
iluminare, incalzire, electricitate pentru case, apartamente, cladiri de oficii si uzine.

Cladirile comerciale consuma aproape 70% din energia electrica si contribuie cu circa
40% la emisiile de carbon si deseuri menajere si cel putin 30% din energia pe care o
consuma. Abordarea sistemica a acestui domeniu vizeaza: 1) analiza permanenta a
cererii de energie si raspunsul la cerere; 2) contoare SMART; 3) sisteme de control in
cladiri, 3) Platforme SMART City (Data Management) - tablouri informationale pentru
managementul institutiilor si implicarea utilizatorilor.

Cand cladirile SMART si utilitatile SMART se intrunesc, se obtine o noua retea energetica,
reprezentand o schimbare de paradigma in modalitatea in care cladirile noastre si spatiile
publice sunt proiectate, construite, utilizate si sustinute.

Actiuni planificate:
e Sistem Integrat Cadastral
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e Dezvoltarea spatiilor pentru Start-up/Incubator/spatii comune de lucru — Centru de
inovatii, cu ATIC, grupurile locale de afaceri, invatarea din abordarea elaborata in
alte orase, si invatarea din abordarile Tekwill si iHub din Chigsindu.

e ‘Strada/zona centrala SMART ca un teren de testare — elaborarea unei serii de
evenimente (in baza intereselor culturale, istorie si muzee), drept o ‘demonstrare
SMART’ pentru implicarea cetatenilor si drept un teren de testare a tehnologiilor
SMART — cum ar fi WiFi public, mobilier stradal SMART, senzori pentru calitatea
aerului sau pentru miscare, iluminare SMART, CCTV, design spatial pentru o mai
buna dezvoltare a spatiului.

e Implementarea de proiecte - cladiri publice SMART. Identificarea de cladiri
municipale publice pentru testarea tehnologiilor SMART. Masuri de eficienta
energetica, controale SMART, resurse digitale.

e Programe si proiecte de creare a spatii publice si parcurilor SMART.

e Crearea unor spatii comunitare pentru conlucrare (co-working), invatare, interese
comunitare. Facilitatile de lucru SMART vor fi asigurate prin conectivitate, servicii
digitale, si spatii de utilizare in comun in locatii aproape de unde locuiesc oamenii.
Acest fapt poate ajuta la dezvoltarea economica regionala, drept parte din strategia
de mobilitate SMART si oferind beneficii sociale.

Mobilitate SMART

Abordare strategica — mobilitatea este un fenomen regional nu local.

Abordarea de solutii integrate - Desi solutiile individuale ar putea sa aiba un impact
modest asupra mobilitati urbane, beneficile combinate ale acestora ar putea fi
substantiale. Din aceste considerente, este necesara o abordate integratd pentru a
sustine sistematic o combinatie de solutii privind mobilitatea. Un exemplu de acest fel ar
putea fi un program specific care include imbunatatirea serviciilor publice de tranzit si
crearea facilitatilor de parcare SMART, oferind utilizatorilor mai multe optiuni si stimulente
de a calatori.

Mobilitatea SMART utilizeaza o platforma urbana pentru scopuri generale, bazata pe
arhitectura standard si o interfata deschisa pentru a imbunatati reutilizarea componentelor
sale. O arhitectura standard va permite orasului sa gestioneze platforma odata cu evolutia
acesteia si sa se adapteze la cererea care se schimba rapid, precum si la oportunitatile
tehnologice.

Actiuni planificate:

e E-Transport Cahul

e Solutii de m-Parking

e Definirea oportunitatilor si intereselor impreuna cu prestatorii de transport- public
municipal si reorganizarea prestarii serviciului public.

e Elaborarea unui studiu integrat de mobilitate urbana pentru a analiza cererea,
oferita si optiunile multi-modale pentru Cahul

e Definirea unui ‘coridor SMART’ (un drum/alee definitd in zona centrald), care sa
analizeze utilizarea in comun — pietonii, ciclism, automobile, logistica, tranzit public
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si moduri noi de mobilitate personala. Un design urban, care sa reflecte necesitatile
locale si sa fie bazat pe cele mai bune practici internationale.

e Utilizarea bulevardului Victoriei, pilonul principal al planului de revitalizare si
modernizare a Zonei Centrale, drept spatiu pentru a explora proiecte pilot de
utilizarea comuné/partajatd a spatiului (transport public/privat, spatii pietonale,
spatii pentru deplasarea transportului alternativ, parcari, unitati comerciale, etc).

Infrastructura publica de utilitati SMART

Energia implica provocari aditionale pentru liderii oraselor de a tine cont de modul in care
energia este generata, distribuita si consumata pe tot cuprinsul orasului. O retea electrica
SMART ofera companiilor de utilitati informatie aproape in timp real pentru gestionarea
intregii retele electrice ca un sistem integrat, reactionand activ la schimbarile survenite in
cerere, oferta, costurile si emisiile de electricitate — de la panourile solare de pe
acoperisurile caselor pana la fermele de vant de la distanta si fabricile energo-intensive.

Informarea cetatenilor despre utilizarea acestora si oferirea informatiei in timp real pentru
utilizatorii casnici si companii, precum si modul in care sunt consumate serviciile
comunale in oras ar putea ajuta in schimbarea schimbarilor comportamentale astfel incéat
sa facem ca alegerile noastre sa devind mai durabile si mai inteligente.

Dezvoltarea serviciilor de Retea si Comunicare pentru facilitarea serviciilor publice si a
unei comunitati SMART, variazd de la conductele fizice de-a lungul strazilor si
conexiunilor la cladiri, de la cladirile rezidentiale pana la scoli si centre medicale, pana la
dezvoltarea de noi servicii de retea. WiFi public, loT/LPWAN, retea de satelit, retele
mobile de la 5G la LTE-M si WIFi6, si alte servicii Gigabit sunt promovate prin intermediul
infrastructurii partajate si colaborarii intre operatorii telecom, agentiile publice si noii
prestatori de servicii. Implementarea diverselor instalatii in comunitatile noastre parcurge
propria sa cale inovationala si reprezinta domeniul pe care pun accentul multe programe
de orase SMART, cét si pe elementul de SMART functional.

Scopul general al acestor noi servicii comunale si investitiilor in infrastructura publica este
cel de a facilita conexiunile cu resursele de eficientd energetica, servicile de
aprovizionare cu apa, disponibilitatea serviciilor de comunicare in spatiul public, spatiul
casnic si cel al companiilor pentru a rezulta in productivitate economica, rezultate sociale
si de mediu.

Actiuni planificate:

e 3-5 parcele automate in sectoare ale orasului

e Colectarea electronica a datelor contoarelor (apa, energie electrica, gaz)

e Contorizarea SMART — dezvoltarea unei retele de contorizare a apei, explorarea
utilizarilor comerciale si celor pentru gospodairii.

e Capacitatile de contorizare a canalizarii — inregistrarea/contorizarea consumului de
apa si metodele de achitare, verificarea consumului

¢ Planificarea eficientei energetice pentru cladirile publice ale municipiului Cahul.

e Cooperarea si parteneriatul cu companiile de utilitati si comunicatii, implicarea
pentru identificarea intereselor reciproce si abordarile de partajare a datelor.
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o Oferirea de servicii digitale pentru cetateni pentru managementul energiei, activitati
comunitare, servicii media.

e Dezvoltarea si monitorizarea infrastructurii SMART: senzori pentru managementul
si determinarea calitatii apei raului, podurilor, drumurilor cailor ferate.

e Managementul integrat al deseurilor — modalitati SMART pentru monitorizarea
colectarii, transportarii, stocarii, depozitarii, reciclarii, etc.

Servicii publice SMART

Echipamentul, aplicatiile soft, retelele si solutile SMART utilizate Tn cadrul unei game
vaste de functii ale serviciilor publice, vor afecta aproape toate functiile publice si vor
imbunatati semnlflcatlv procesele si eficienta umand, eficacitatea, transparenta Si
colaborarea.’ Echlparea orasului cu dlspozmve SMART va permite administratiei locale
sa monitorizeze in timp real aproape toate aspectele functionale ale ora$uIU|, sa
intreprinda actiuni imediate cand survin probleme, si sa ofere rezidentilor informatii si
servicii relevante.

Aditional, volumul enorm de date contextualizate produse prin utilizarea solutiilor SMART
ridica unele preocupari privind apartenenta, confidentialitatea si securitatea datelor;
aceste aspecte trebuie sa fie abordate in mod serios astfel incat nici cetatenii si nici
institutiile sa nu fie expuse unor potentiale daune sau delicte.

Cercetarile demonstreaza ca performanta imbunatatitd, exprimara in ef|C|enta Si
eficacitate sporita, este cea mai des citata motivare pentru inovarea sectorului publlc Si
ca adoptarea tehnologiilor noi si emergente este deseori perceputa ca element cheie
pentru dezvoltarea caracterului SMART al sectorului public.

Dezvoltarea capacitatilor pentru servicii publice SMART adica, dezvoltarea cunostintelor si
constientizarii rolului serviciilor publice SMART pentru toti functionarii si managerii
serviciilor locale este un obiectiv explicit si prioritar. Cunostintele tehnice, cat si datele
fiabile, sunt necesare pentru a lua decizii inteligente despre sistemele de transport,
generarea si distributia de energie, managementul traficului, politica de asistenta
medicala, planificarea utilizarii terenurilor, designul cladirilor, managementul sistemului
scolar si servicile de adapost sau alte servicii de baza ale orasului. De asemenea, este
important ca orasul sa atraga sau sa coopereze cu persoane care dispun de “cunostinte
specifice” pentru anumite domenii sau industrii.

Dezvoltarea cunostintelor si a capacitatilor va fi necesar de consolidat prin dezvoltarea
infrastructurii TIC, atat a celei fizice, cat si organizationale.

" ott Velsberg , Ulrika H. Westergren & Katrin Jonsson (2020) Explorarea caracterului SMART in inovatiile din sectorul
public — crearea serviciilor publice SMART cu Internetul Obiectelor, Revista europeana de sisteme informationale, 29:4,
350-368, DOI: https://doi.org/10.1080/0960085X.2020.1761272

Cordella, A., & Bonina, C. M. (2012). O perspectiva de valoare publica pentru reformele TIC in sectorul public: O
reflectie
teoretica. Government Information Quarterly, 29(4), 512-520. https://doi.org/10.1016/j.9iq.2012.03.004
De Vries, H., Bekkers, V., & Tummers, L. (2016). Inovatii Tn sectorul public: o revizuire sistematica si agenda de
cercetare pe
viitor. Administratia Publica, 94(1), 146—166. https://doi.org/10.1111/padm.12209
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Actiuni planificate:
e Portalul Municipiului Cahul
¢ Informatie generala Formulare pre-completate
e Sistem Integrat de Management al Documentelor

e Implementarea ghiseului unic pentru facilitarea serviciilor de guvernare electronica,
serviciilor de achitare online

o Extinderea functionalitatilor/interconectarii Alerte.Md. Promovarea platfomei

e E-Gradinita

e E-Scoala

e Consultare medical primara. Analiza posibilitatii schimbului de date dintre diverse
institutii medicale. Harta, specializarile si contactele tuturor institutiilor medicale din
municipiu

e Sistem de alertare si securitate publicad municipal

e Sistem de randuri electronice la filialele Posta Moldovei

e Organizator Sport online

e Consultare juridica primara online

o Bratari medicale pentru pacientii cronici

o Activitati de dezvoltare a capacitatilor, prin implicarea cu un cadru vast de actori si

inovatori in dezvoltarea serviciilor publice. De asemenea retelele de invatare de la
colegii din alte orase si organe publice, de rand cu implicarea in programele de
partajare a cunostintelor privind activitatile SMART.

o Crearea platformelor de participare a cetatenilor, in baza capacitatilor platformelor
si abordarilor implementate in Republica Moldova.

o Crearea centrului de control si comanda: agregarea, analiza si vizualizarea datelor
pentru a oferi capacitati de management holist. Acest Centru de control si comanda
va cuprinde cartografiere a bunurilor si sistemelor informationale geografice.

o Elaborarea bazelor de date deschise ce presupune dezvoltarea de unei platforme
ce ar cuprinde mai multe domenii, de exemplu, servicii publice, IMM, sectorul
privat, alte domenii.

e Utilizarea / dezvoltarea platformelor educationale digitale, valorificarea programelor
existente, activitati ale organizatiilor donatoare si alte abordari de invatare digitala,
dezvoltarea unui ecosistem de start-up-uri in domeniul tehnologiilor. Poate fi
analizata posibilitatea parteneriatelor cu companii TIC, inclusiv cu membrii globali
ai ATIC.

o Utilizarea / dezvoltarea aplicatilor de asistentda medicala si sociala SMART:
dezvoltarea solutiilor digitale pentru oras si a prioritatilor asistentei sociale
regionale. Dezvoltarea de aplicatii loT, dispozitive SMART, platforme care
faciliteaza comunitatea digitala inclusiva, care pot valorifica platforma tehnologica
SMART.

e Utilizarea / dezvoltarea aplicatiilor de Turism SMART, cultura, aplicatii, valorificarea
capacitatilor dezvoltatorilor locali, invatarea din abordarile regionale de succes.

Activitati programatice

Programul include si activitati sistemice si de facilitare, care sunt stabilite in mod specific
drept o platforma orizontala pentru cele patru verticale. Actiunile de program sunt
unificatoare pentru toate activitatile programului SMART si vizeaza asigurarea de
colaborare, comunicare si vizibilitate pentru spectrul de actiuni.
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Facilitarea luarii abilitate de decizii, dezvoltarea rapida a prototipurilor de idei, atragerea
investitiilor, finantarea dezvoltarii sunt rezultatele cheie din majoritatea programelor de
succes privind orasele SMART. Datele, infrastructura si prezentarea unei viziuni unificate
va facilita posibilitatea de a testa idei mici si proiecte de incercare pentru a obtine o
rezonanta maxima, fiind perceputa drept parte dintr-o viziune si strategie coerenta si mai
vasta.

Actiuni planificate:

e Aplicatia e-Cahul

Harta turistica interactiva

Promovarea larga a Mpay. Extinderea numarului de utilizatori

Platforma de interese commune. Job-uri de scurta durata

Referendum local, consultare, sedinte consilii

Cresterea numarului utilizatorilor semnaturii electronice. Informarea cetatenilor

despre beneficii

e "SMART Cahul — Vehicul Investitional” — mijloc pentru dezvoltarea proiectelor,
formarea de parteneriate pentru oras si regiune.

Mijloc investitional — stabilirea unui model nou de guvernare pentru conducerea
strategica a proiectelor — de ex. ‘motorul comunitatii SMART’, ‘Cahul inteligent’, o
denumire contextualizata la nivel local:

e Brandul orasului/regiunii — studiu de branding (marca comerciala), consultari privind
identitatea, viziunea, programul integrat. Analizéand programele de succes de orase
SMART, cum ar fi cele din Romania, un design, logo recunoscut sau o descriere
unificata sunt un element de succes in comunicarea gandirii si ambitiilor sistemice.
Analiza exemplelor din alte orase, analiza altor interese. Un Brand unic si comun
pentru toate programele ar putea sa faciliteze toate activitatile, care fac parte din
oras, si strategia regionala.

e Studii comparative. Stabilirea obiectivelor socio-economice si durabile, cat si
selectarea proiectelor si interventiilor cu cel mai mare impact vor avea nevoie de o
evaluare aprofundata. Este important de explorat intr-un studiu comparativ cu alte
regiuni din Moldova, programe de orase SMART din Europa, si alte orase si regiuni
comparabile pe plan global.

e Cartografierea bunurilor patrimoniu public cu valoare istorico-culturala. Utilizarea
unei platforme SMART, astfel facilitand conexiunile intre infrastructura oraseneasca
si patrimoniul public cu valoare istorico-culturala.

e Specializarea SMART si de cluster — implementarea programului national de
dezvoltare a clusterelor, de rand cu Programul national de dezvoltare a oraselor pol
de crestere

¢ Instrumentar SMART — partajarea cunostintelor obtinute cu restul oraselor
Moldovei.

o Participare in proiecte si retele internationale de orase si regiuni partenere —
City2City - (PNUD), retele UE EIP-SCC, Consiliul oraselor SMART, retele
eurasiatice /CSI
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4. Etape de implementare

Etapa 1:

Pe parcursul primilor doi ani an pot fi intreprinse actiuni pentru a promova propunerile ce
sunt expuse in prezentul cadru de conceptualizare.

1. Promovarea programelor investitionale existente

2. Dezvoltarea aspectului SMART al initiativelor existente

3. Axarea pe doua domenii:

e Zona centrala, ca un mediu de testare si demonstrare a implementarii proiectelor
cu elemente SMART

e Mobilitate: un studiu strategic detaliat privind optiunile pentru municipiu, regiune si
conexiunile inter-regionale.

Pe termen scurt, pana la 2 ani

e Studii initiale/evaluarea nivelului de pregatire

e Viziunea, strategia, modelul de guvernare, suport de la actori

e Studiul mobilitatii urbane privind utilizarea integrata, partajata, optiuni multi-modale
si necesitatile utilizatorilor.

e Acces la retea publica WiFi in zona centrala

o Definirea bazelor de date privind analize de date si vizualizare — date la nivel de
raion, date regionale, date privind utilizarea terenurilor, miscarea persoanelor in
parcuri, trafic (local si inter-regiune), etc.

e Studiu de definire pentru ‘strada/coridor SMART

e Designul strazii (ciclism, tranzit public, iluminat, WiFi, mobilier SMART, senzori,
calitatea aerului, afise digitale, spatiu comun, cartografierea mijloacelor digitale,
instrument virtual, evenimente AR/VR. Incluziunea sociala (acces p/u toti, schimb
modal)

e Plan de evenimente — valorificarea evenimentelor culturale, istorice si altor
evenimente comunitare

o Utilitati — apa, energia, implicarea industriei pentru identificarea intereselor mutuale
si partajarea de date.

e Raspuns la pandemie/Covid — tablouri de date, de rand cu infrastructura si
prioritatile de servicii rezistente.

e Demonstrator pentru interesele SMART in zona centrala/parc — pentru turism,
implicarea cetatenilor, generarea de idei, dezvoltarea de locuri

e Studiul branding-ului (marca comerciald) orasului pentru a sustine portofoliul de
proiecte si identitatea externa.

¢ Inovatii si demonstrare de spatiu de lucru SMART in zona centrala:

e Identificarea unei cladiri in zona centrala.

e Implicarea altor districte si a comunitatilor regionale mici.

o Elaborarea de planuri pentru o retea de lucru distribuit n regiune.

e Implicarea ZEL — abilitati internationale, implicarea, participarea programului
SMART.
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e Implicarea ghiseului unic, evenimente de descoperire a ideilor pentru a sustine
participarea cetatenilor

e Politici: elaborarea strategiei de date deschise, inclusiv Valorificarea celor care deja
sunt stabilite din abordari nationale; Implicarea actorilor si comunitatilor privind
interesele lor de date. Identificarea intereselor specifice si prioritatilor de la
utilizatori. Poate ca astfel de domenii ca: date privind mediul, informatii privind
calatoriile, date privind energia, utilizarea terenurilor, informatii economice.

Pe termen mediu— actiuni cheie:

In mod inevitabil, spectrul de actiuni pentru propunerile pe termen mediu abordeaza tofi
cei cinci piloni intr-un interval de diversi termeni. Unele din activitatile ar putea avea un
interval de timp mai lung de la concepere pana la realizare.

Actiuni cheie:
1. Zona centrala:

¢ Instrumente digitale de consultare

e Instrumente de planificare digitald — incercari de evaluare a posibilitatii de utilizare
a spatiilor comune, folosind instrumentele digitale

e Demonstrator — pentru o Strada/Coridor SMART: conceptul ‘Oras Instant
redezvoltarea spatiilor publice, care poate fi explorat pentru Cahul, aplicand
instrumentele digitale pentru a spori planurile de dezvoltare si implica cetatenii la
etapa de proiectare si planificare.

e Parteneriate de infrastructura:

e WiFi public (parteneriat cu operatorii telecom)

e Sistem de iluminare: senzori, incercari de platforme digitale

e Evenimente: demonstrare de cazuri, valorificare de programe existente si
dezvoltare de initiative de implicare digitala

2. Mobilitate SMART:

'3 pentru

e Implicarea cu operatorii vizand tranzitul public

e Studiu de definire a unui program de testare impreuna cu operatorii — autobusul
SMART sau ruta pentru ciclisti in zona centrala

e Panou informativ digital — indicatoare digitale si fizice si ghiduri informationale
pentru calatorii, turism, dezvoltarea locului.

3. Inovatii/Calificari/Dezvoltare economica:

e Definirea si dezvoltarea spatiului pentru incubatoare si programe de activitati

e Parteneriate cu iHub, Tekwill, proprietarii de cladiri

e Hackathon-uri, provocari, analize de date

e Colaborari internationale — universitati, companii (Orange, Apa Canal, programe
(PNUD, UE)

'3 Elaborata in districtul Gellerup din Arhus, Danemarca: ‘Oras Instant’ reprezinta o serie de activitati si experimente pentru: solutii pe
termen lung de catalizare si prototip, districte pentru antreprenoriat, platforma pentru strategie si colaborare, spatii culturale, de
recreere Si sport

https://helhedsplangellerup.dk/saadan-goer-vi/byliv/instant-city/
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e Reteaua de invatare a oraselor — (Cluj/lasi/Chisinau/Balti/).
4. Utilitati (servicii comunale):

e Contoare de apa SMART - aplicatii de definire, retele, intervale de timp, modele de
investitii.
5. Servicii publice:

e Explorarea accesului la platforma de date deschise, elaborarea foii de parcurs
pentru a se alinia cu programele si platformele de ghiseu unic.

Etapa 2:

Dezvoltarea activitatilor de la Etapa 1 si dezvoltarea unei platforme si retele care pot fi
extinse in alte domenii pe viitor.

Pe termen mediu, intre 1-3 ani:

e Implicarea internationala

e Lansarea platformei de date deschise

e Unificarea programului de oras SMART

e Strategia de turism si demonstrare de caz (ghidare, informare, dezvoltare de loc,
media digitala)

e Retea de lucru SMART in regiune

e Infrastructura de strada SMART (valorificarea investitiilor in iluminat)

o Explorarea procesului existente de achizitie si definirea implicarii in interese
SMART mai vaste (politici de date, cazuri de utilizare, etc.)

e Dezvoltarea unei abordari extensibile cu alti senzori/elemente de actionare

e Crearea unui program de Accelerator Urban, Dezvoltarea unui model de Laborator
inovational — MiLab, Tekwill, Green City Lab

e Parteneriate de business: Implicarea in programul Orange Fab si cu alti operatori —
implicarea pentru a dezvolta Moldova, si exemplu catalizator pentru implicarea altor
orase/municipalitati.

e Oportunitatea de a stabili repere pentru viziune/strategii si actiuni cu alte
comunitati, de asemenea si implicarea pe plan international, reprezentand Moldova
si ridicand profilul orasului.

e Dezvoltarea intereselor industriale — Industria 4.0/4th Revolutia industriala
(14.0/4IR) interesele in ZEL, includerea retelelor telecom private (5G/Wifi6)

e Solutii e-Guvernare — lucru cu expertiza din agentiile nationale, expertiza externa,
pentru a prelua toate serviciile publice online. Accelerarea abordarilor existente e-
Guvernare/ghiseu unic, cuprinderea prestarii tuturor serviciilor publice.

e Asistenta sociala, educatie, mobilitate, managementul resurselor, managementul
deseurilor

e Concept de urbanism tactic/super-blocuri

Pe termen lung, intre 3-5 ani
e Strategia investitionala
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e Extinderea intereselor —sisteme energetice
e Aplicatii GIS
o Politici si platforme de cartografiere a mijloacelor.
e Elaborarea de instrumentare si documentatie pentru partajarea si diseminarea de
documente cu alte parti din Moldova
e Strategia de dezvoltare a clusterelor
e Planificarea si pozitionarea pentru accesarea fondurilor de la UE, ONU, MDB
e Extinderea contorizarii SMART
¢ Investitii in retelele pe viitor
- Tncercari 5G & LTE-M (in baza cazurilor de utilizare) — turism, industrie,
servicii publice, etc.
- Acces partajat/retele neutre de gazduire
- Date geospatiale/GIS pentru retele urbane, infrastructura, facilitati sociale si
economice.

Figura 2. Orarul pentru implementarea activitatilor si actiunilor din cadrul Programului si Planului de actiuni
SMART City (Oras inteligent) Cahul 2021-

Orar pentru implementarea strategiei oras SMART pentru Cahul 2021-25

Activitatea 1: “Smart Cahul’ mijloc investitional (SPV)
Activitatea 2. Branding pentru oras/regione
Activitatea 3: Studiu comparativ smart

Activitatea 4. Cartografierea bunurilor/GIS/Digital Twin
Activitatea 5: Planuri de specializare smart si cluster
Activitatea 6: Instrumentar smart pentru investitie/partajare
Activitatea 7: Centru de Inovatll - ‘Start-up Cahul’
Activitatea Pilot 1: Testarea zonel centrale — evenimente si incercari
Activitatea 8: Stradd/zona smart

Activitatea 9: Cladiri publice smart

Activitatea 10: Spatii publice $i parcuri smart

Activitatea 11: Locatii de activitate si studiu in regiune

Activitatea 12: Definirea cu operatorii de tranzit public

Activitatea 13: Studiu de mobilitate integrata

Activitatea pilot 2: Testarea tranzitului public — de ex. 'Autobus smart'
pentru studen

Activitatea 14: Coridor smart & conexiuni inter-regionale
Activitatea 15: luminat smart

Activitatea 16; Contorizare smart — apa, energie
Activitatea 17: Planificarea eficientei energetice
Activitatea 18: Partajarea de date despre comunitate & utilitati
Activitatea 19: Servicii digitale / case smart
Activitatea 20: Managementul integrat al deseurilor
Activitatea 21: Programul ghiseu unic

Activitatea 22: Participarea cetatenilor, platforma de raportare
Activitatea 23: Turism smart, aplicatii despre cultura, indicatoare
Activitatea 24: Platforma datelor deschise

Activitatea 25: eGuv regionald, capacititi de Comanda si Control
Activitatea 26: Educatie, sanitate, asistenta sociala smart

* Activitatile in verde indicé cele stabilite in programele curente sau in programele ce urmeaza a fi
implementate, care pot fi valorificate.

** Activitatile in galben sunt platforme de testare pentru multe proiecte intersectoriale. Intentia este de a
dispune de multe proiecte in timp identificate in doua platforme de testare.
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5. Impact

Consideratiuni generale

In privinta impactului Programului si luand in considerare caracterul inovativ al acestuia,
se propune ca impactul sa fie cuantificat in baza experientei internationale care a fost
luata drept model si exemplu pentru Cahul. Astfel, implicarile propuse pentru Cahul sunt
stabilite in contextul oportunitatilor practice si progresului ce poate fi obtinut, aplicand
formula SMART — Specific, Masurabil, Accesibil, Realist, incadrat in Timp.

in documentul de proiect al Programului EU4Moldova: Regiuni cheie “Cadrul Unic de
Suport pentru suportul UE pentru Moldova (2017-2020)” Anexa 1 — Orasele SMART sunt
mentionate ca si promotor ai inovatiilor. Definitia oraselor SMART este mentionata dupa
cum urmeaza:
“Un oras inteligent - SMART este o zona urbané care utilizeaza diverse tipuri de
senzori de colectare a datelor electronice pentru a oferi informatii care sunt utilizate
pentru a gestiona mijloacele si resursele in mod eficient. Acest fapt include date
colectate de la cetateni, dispozitive si bunuri. »14

Abordarea data este destul de functionald si eficienta, fiind un factor importat si
reprezentand unul din multiplii promotori. Incadrarea utilizata de UE pare sa fie potrivita
pentru acest proiect. Definitia de lucru este:

‘un oras care incearca sa abordeze problemele publice prin solutii bazate pe TIC
: 15

cu implicarea unor parteneriate cu actori multipli si bazate pe municipii.
Reflectdnd asupra diverselor aplicari ale ‘inteligentei’ orasului, Consiliul Global privind
Orasele si Urbanizarea din cadrul Forumului Economic Mondial (WEF)'® parvine cu
urmatoarele teme cheie de evaluare: guvernarea si politici, societatea, infrastructura si
serviciile, mediul, companiile si economia.

Impact pe domenii

Administrarea si Serviciile publice SMART
Impactul principal asteptat din realizarea acestui obiectiv consta in implementarea noilor
metode de prestare a serviciilor publice prin intermediul ghiseului unic pentru cetateni. in
mod specific impactul asteptat se va exprima in:
e Ghiseu unic in cadrul primariei orasului prin utilizarea si implementarea serviciilor
digitale, inclusiv si a platilor electronice.
e Centru de control si comanda in cadrul primariei orasului care va cuprinde toate
elementele de control asupra patrimoniului si a activitatilor de interes public pe
teritoriul orasului / consiliului raional.

' https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/annex_1_focal regions_final.pdf
15 https://www.europarl.europa.eu/RegDatal/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOL-ITRE _ET(2014)507480 EN.pdf
16 https://www.weforum.org/communities/the-future-of-cities-and-urbanization
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e Conceptului SMART in privinta domeniului de turism, prin promovarea acestuia
utilizdnd instrumentele si serviciile electronice.

e Strategie de date deschise in privinta activitatilor autoritatii publice locale
implementata.

e Parteneriate publice-private cu companiile ITC in scopul lansarii platformelor
educationale digitale si valorificarii programelor existente.

e Solutii digitale dezvoltate pentru oras in asistentd sociala, dispozitive SMART, trai
asistat, platforme care faciliteaza comunitatea digitala inclusiva, care pot valorifica
platforma tehnologica SMART.

Infrastructura publica de utilitati SMART

Impactul principal asteptat din realizarea acestui obiect consta in schimbarea paradigmei
de infrastructura publica si a utilitatilor (serviciilor comunale) pe teritoriul orasului Cahul.
Acest fapt se va realiza prin urmatoarele:

e Sistem de iluminat stradal inteligent cu utilizarea senzorilor/elementelor de
actionare moderne implementat si instalat.

e Retea de contorizare a apei creata prin utilizarea echipamentului modern, ceea ce
va contribui la reducerea pierderilor de apa si, respectiv, reducerea cheltuielilor atat
pentru municipalitate cat si pentru cetatenii.

e Parteneriate publice-private create intre municipalitate si agenti economici privati in
scopul asigurarii Wi-Fi public si a altor servicii si tehnologii informationale pe
teritoriul orasului Cahul.

e Servicii digitale pentru cetateni implementate, precum si utilizarea tehnologiilor
informationale pentru monitorizarea infrastructurii publice si a managementului
integrat al deseurilor.

Fond locativ SMART

Impactul principal asteptat din realizarea acestui obiectiv constd in transformarea
abordarii traditionale in privinta fondului locativ intr-o abordare complet noua care va
cuprinde cel putin urmatoarele:

e Spatii publice transformate intr-un teren de testare a tehnologiilor SMART si
demonstrare SMART pentru implicarea cetatenilor, cum ar fi cum ar fi Wi-Fi public,
mobilier stradal SMART, senzori pentru calitatea aerului sau pentru miscare,
iluminare SMART, CCTV, design spatial pentru o mai buna dezvoltare a spatiului.

e Spatii publice municipale echipate pentru a testa tehnologii SMART, unde vor fi
aplicate masurile de eficienta energetica, coridoare SMART si resursele digitale.

e Retele de spatii comunitare create pentru co-lucru, invatare, interese comunitare.
Tendintele de lucru SMART vor fi facilitate prin conectivitate, servicii digitale, si
spatii de utilizare in comun in locatii aproape de unde locuiesc oamenii.

Mobilitate SMART

Impactul principal asteptat din realizarea acestui obiectiv consta in crearea unui mediu de
mobilitate in orasul Cahul comod si accesibil cetatenilor, care sa corespunda in totalmente
conceptului SMART. Astfel, se propune ca mobilitate SMART sa fie realizata prin
intermediul crearii unui “coridor SMART” pe baza bulevardului Victoriei care va fi utilizat in
comun de pietonii, ciclisti, automobile, transport public si includa elemente de logistica si
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moduri noi de mobilitate personala. Acest “coridor SMART” va avea un design urban care
se reflecte necesitatile locale si sa fie bazat pe cele mai bune practici internationale.

Aditional, in urma realizarii obiectivului dat se propune instituire unei modalitati noi de
transport, de exemplu ‘autobus SMART’, autobus scolar, tren, sau incercari multi-modale
pentru un spatiu comun.

Actiuni de program
Prin implementarea actiunilor de program se asteapta urmatorul impact asupra activitatii
orasului Cahul:

e Brand al oras creat, inclusiv prin elaborarea unei marci comerciale sau al unui logo
recunoscut sau o descriere unificatda sunt un element de succes in comunicarea
gandirii si ambitiilor sistemice.

e Transformarea orasului Cahul intr-un mijloc investitional si de promovare a ideilor
SMART pentru alte localitati din tara.

6. Costuri

Costurile asociate cu implementarea Programului urmeaza a fi acoperite atat prin surse
bugetare precum si cele extrabugetare, inclusiv prin intermediul crearii parteneriatelor
publice-private si a utilizarii fondurilor oferite de donatori si parteneri externi ai orasului si
raionului Cahul.

Anual Primaria mun. Cahul va planifica Tn bugetul municipal resurse pentru
implementarea Programului. Resursele vor fi alocate in baza Planurilor anuale de actiuni
pentru implementare Programului, avand in vedere costurile estimate ale actiunilor
planificate.

In calitate de un exemplu / calcul estimativ al costurilor pot fi utilizate costurile ce au fost
prezentate in cadrul Hackathon-ului urban pentru modernizarea zonei Centrale a mun.
Cahul.

Echipele invingatoare au prezentat descrieri detaliate ale proiectelor si au estimat costuri
de implementare ce poate fi luate in consideratie pentru determinarea costurilor altor
proiecte vizate de Program.

1. Echipa Sinergie
Descriere: bulevard pietonal mixt: zone clar delineate pentru expozitii, promenade, evenimente; echipat cu

havuz interactiv, panele informationale digitale, expozitie de artda moderna, mobilier urban si spatii p/u citire,
jocuri, sport.

Estimare de buget:

Primul Pas — 400,000 LEI (€20.000)

Pasul Doi — 1,100,000 LEI (€53,700)

Pasul Trei — 7,000,000 LEI (€350,000)

2. Statia SMART

Descriere: Statii SMART de transport public echipate cu: panouri fotovoltaice, iluminat LED cu senzori,
panele de informatii digitale cu datele despre ruta, curiozitati urbane, Wi-Fi gratuit, loc de incarcat telefoane
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mobile, supraveghere video; acces redus p/u masini, eliminarea parcarii pe trotuare, limita de viteza
30km/ora.
Estimare de buget: 72,100 LEI (€3,500)

3. [T4Cahul

Descriere: Ghid interactiv E-Cahul: aplicatie digitald cu harta orasului, informatii despre locatii, locuri de stat,
restaurante, zone de odihna, calendar de evenimente.

Estimare de buget:

Dezvoltare — 20,000 LEI (€1,000)

Hosting — 3500 (€175))

Specialist — 5000 (€250)

Test site — 10,000 LEI (€500)

7. Riscuri de implementare

Stabilirea hotarelor/dimensiunilor sistemului SMART

Una din cele mai critice parti ale modelarii sistemului tine de definirea hotarelor intre
sisteme si stabilirea unui domeniu de cuprindere potrivit pentru analiza. Aceste hotare
trebuie sa tina cont de cateva dimensiuni, inclusiv: zona geografica, orizontul de timp si
sistemele corelate care ar putea fi incluse sau excluse din analiza.

Un aspect cheie pentru o analiza la nivel de oras tine de hotarele administrative pentru a
nu constrange miscarea populatiei, bunurilor, datelor si emisiilor. Infrastructura esentiala si
serviciile pentru orase de obicei exista dincolo de hotarele administrative ale unui oras.

Aceasta analizé se axeaza pe sistemele din jurisdictia municipiului si raionului Cahul si
cele din raioane. Sistemele in astfel de domenii, precum cel de asistentd medicala si de
transport public implica o dimensiune regionala in cartografiere.

O provocare pe viitor in stabilirea hotarelor potrivite tine de numarul de sisteme care
functioneaza intr-un oras si spectrul de actori care presteaza servicii si interfata cu
serviciile pe care le sustin. Reconcilierea acestui obiectiv va necesita o colaborare stransa
cu Companiile furnizoare de servicii utilitare, ONG-urilor, PNUD, agentiilor nationale,
actorilor sectorului privat local, de rand cu primarul, executivul municipiului, executivul
raionului. Analiza din conceptualizare si atelierele de consultare ofera o baza pentru a
directiona si structura analiza in domeniile prioritare.

Definirea arhitecturii sistemului SMART

De indata ce sunt stabilite hotarele sistemului, este necesar de definit o arhitectura pentru
a caracteriza structura si conduita sistemului. Acest fapt oferd un cadru analitic pentru
revizuirea sistemelor analitice si pentru caracterizarea legaturilor, suprapunerilor si
lacunelor.
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In aceasta analiza sunt luate Tn consideratie trei dimensiuni cheie. Prima din acestea
caracterizeaza cinci straturi ale orasului SMART:

Bunuri | Mediul construit
Senzori Mobilitate Existent
Comunicatii in fras?rﬂgttj:ii f)iublice Planificat
Date | Servicii publice Oportunitati
Servicii | Programatic

Mijloace - Infrastructura si alte mijloace ce tin de internet, care sunt distribuite in zona
urbana

Senzori - sisteme care colecteaza date despre diverse activitati in mediul fizic.
Comunicatii - plasa de tehnologii din oras care faciliteaza transferul la distanta a datelor
din la senzori si mijloace.

Date - Stratul de inteligenta unde datele sunt gestionate si organizate.

Servicii - Aplicatii practice care valorifica datele si tehnologiile urbane pentru prestarea
serviciilor cu valoare adaugata.

Servicii — Aplicatii, servicii pentru cetateni si abordari functionale de implicare a
utilizatorului.

In baza punctelor de implicare pentru cetateni si companii, cea de-a doua dimensiune
identificd domeniul de servicii abordat in aceasta analizd si anume: mediul construit,
mobilitatea, utilitatile si infrastructura publica, serviciile publice si aspectul programatic.

A treia dimensiune clasifica statutul sistemelor conform faptului daca sunt la moment
implementate (existd), planificate sau o oportunitate mai generala pentru un sistem
inteligent. Conform termenilor de referinta, sarcina a fost de a oferi unele idei privind
arhitectural sistemului SMART.

Sisteme deschise — pentru specificatiile ulterioare pentru achizitii, abordarea de stratificare
a orasului implica elaborarea unei politici si intelegeri a infrastructurilor orasului, conform
modelului de Interconectare a sistemelor deschise (modelul OSI)", care este cunoscut de
companiile tehnologice si poate face parte din specificatile de achizitie, cat si din
interpretarile propunerilor pentru viitoarele intentii de achizitii.

Exemplul de aici este oferit in contextul Internetului obiectelor (l1oT).

v "Retele de date si Sisteme de comunicare deschisa, Interconexiuni — Model si Adnotare, Interconexiuni Tehnologii
Informationale — Sisteme Deschise — Model de referinta de baza: Model de baza", ITU-T Recomandare X.200
(07/1994).
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Acest cadru de arhitectura tehnologica a oraselor abiliteaza achizitionarea noilor sisteme,
dezvoltarea tehnologiilor existente, pentru a contura abordarile respective pentru
gazduirea unei platforme de oras SMART. Multe strategii elaborate de institutii publice sau
in mod comercial mai cu seama se bazeaza pe abordarea data.”

'8 Facilitarea structurarii, consolidarii si crearii TIC urban prin extinderea unui model standardizat de referinta pentru
oras SMART: https://ieeexplore.ieee.org/document/8605768

31]


https://ieeexplore.ieee.org/document/8605768

- EU4MOLDOVA Implementat de @
RENURR IR unicef® &g

Elaborarea cadrului de senzori urbani cu multipli actori
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Facilitarea schimbului de date in cadre de incredere poate fi accesat de un sir vast de
participanti, din MM, programe de incubator si drept parte din instrumentele de abilitati si
cele educationale.

Arhitectura platformei urbane deschise (PUD) - Acest cadru prevede o specificare a
cartografierii capacitatilor pentru interesele functionale ale orasului, cum ar fi mobilitatea si
mediul construit, de rand cu cartografierea actorilor. Aceasta abordare reflecta abordarile
utilizate Tn unele programe recente EIP-SCC in orasele europene, cum ar fi proiectele
Triangulum™ si Espresso®.

Arhitectura platformei urbane deschise (PUD)?’

Nikolay Tcholtchev, Robert Scholz, Philipp Lammel, Rene Richter, Evanela Lapi si Kai Tepe, D 6.1: Arhitectura de
referintd TIC, 08 2018: http://www.triangulum-project.eu/wp-

content/uploads/2017/12/D6.1 ICT Reference Architecture.pdf.

Espresso Deliverable D4.2 — Definitia arhitecturii de referinta pentru oras SMART, 08 2018: http://espresso.espresso-
project.eu/wp-content/uploads/2017/03/D4-17579.2-SMART-City-reference-architecture-report.pdf

'9 hitps://SMART cities-infosystem.eu/sites-projects/projects/triangulum

20 hitp://espresso.espresso-project.eu/project-2/

21 |SO/EIP-SCC: arhitectura de referintd pentru platforma urbana deschisa (PUD): https://open-

zone.org/files/assets content/pdf/JA-20170920%20DIN 91357 ISO Foresight Heuser.pdf
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Aceasta abordare a fost explorata in ultimul deceniu, deoarece initiativele timpurii de
orase SMART au incercat sa inteleagd cum sa dezvolte un ecosistem al actorilor
cointeresati si sa ofere o baza pentru schimbul de date si servicii spre asa-numitele piete

informationale®, drept unul din cele mai realizabile livrabile din ambitile unor orase
SMART.

PUD de asemenea mai elaboreaza si o piata de date si servicii digitale pentru actorii
cointeresati:

22 DIN 91357 https://www.ospi.es/export/sites/ospi/documents/documentos/DIN_91357.pdf

3 hitps://www.arup.com/perspectives/publications/research/section/information-marketplaces-the-new-economics-of-
cities
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O abordare bazata pe standarde poate sa faciliteze o integrare mai buna cu capacitatile
existente care au fost testate in diverse orase din Europa. Astfel este important de
mentionat ca nu exista vreun Standard universal. Elaborarile care sunt cele mai complete
conform documentatiei prezentate si cele mai adoptate de utilizatori si dispun de un
ecosistem format se dezvoltd in continuare si devin specificatii ISO, multe din care
raspund acum Obiectivului de Dezvoltare Durabila 11 pentru orase si comunitati
durabile.**

Mai jos prezintam o serie de recomandari pentru etapele urmatoare menite pentru
minimizarea riscurilor identificate mai sus:

Recomandarea 1 — descoperirea provocarilor si definirea cazurilor de utilizare

o Un program de definire a evenimentelor pentru determinarea cazurilor specifice de
utilizare si prioritizare a investitilor Tn sistemele si rezultatele potrivite.
Hackathoanele organizate in 2020 au dezvoltat aceste idei, insa este nevoie sa se
valideze si sa se elaboreze un plan de actiuni care sa rezulte din aceasta sursa de
implicari si idei.

Recomandarea 2 — Planul de investitii pentru modelul de oras si regiune SMART
City and Region Blueprint and Investment Pitchbook)

o Definirea unei serii de proiecte pregatite pentru investitii Si a unor rezultate, activitati
si resurse mai ample pentru realizarea unui program de succes cu actori multipli —
Programul pentru oras si regiune SMART. Validarea propunerilor pe termen scurt
din aceasta conceptualizarea si alte surse de idei. Modelul rezultat ar putea fi apoi
un pilon-cheie pentru planuri de actiuni in materie de marketing, comunicare si
implicare.

Recomandarea 3 — Revizuirea si alinierea practicilor de achizitie publice

o Elaborarea unor acorduri inovatoare de contractare si achizitii cu partenerii si
furnizorii. In cadrul modelelor de guvernantd si al legislatiei nationale, astfel de
modele de achizitii publice si de parteneriat public-privat ar putea accelera
executarea obiectivelor ambitioase pentru ambele regiuni.

Recomandarea 4 Cultivarea ecosistemului de inovare al orasului Si regiunii

SMART

—

2 https://www.iso.org/sdg/SDG11.html
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o Realizarea unui program de inovare SMART City (Oras inteligent) cu brand de oras
SMART si regiune SMART pentru a atrage fonduri, investitori, vizitatori si furnizori.
O abordare unificatoare, care sa ofere o propunere deschisa si atractiva pentru
participare externa, va aduce investitii, va dezvolta competentele si oportunitatile
economice.

Recomandarea 5 — Adoptarea de noi practici SMART in cadrul agentiilor publice

o Transformarea practicilor organizationale pentru a utiliza in cel mai bun mod datele
si tehnologiile, investind in relatiile cu furnizorii pentru a realiza integrarea. Cel mai
mare test privind aplicabilitatea implementarii va tine de modul in care agentiile
publice se implica si utilizeaza abordarile noi, in calitate de "utilizator principal.
Promovarea transformarii cladirilor publice, a transportului, a spatiilor civice si a
prestarii de servicii publice va avea un efect multiplicator pentru comunitatea de
afaceri, implicarea cetatenilor si aparitia spiritului antreprenorial.

8. Implementarea, Monitorizarea si Evaluarea Programului

Aprobarea Programului va fi realizatd respectand etapele si procedurile legale de
aprobare stabilite fatd de deciziile Consiliului municipal, prin Legea administratiei publice
locale nr. 436/2006, Legea cu privire la actele normative nr. 100/2017 si Legea finantelor
publice locale nr. 397/2003.

Implementarea, monitorizarea si evaluarea Programului SMART City Cahul vor fi realizate
conform procedurilor interne stabilite de Primaria mun. Cahul si aprobate de Consiliul
Municipal Cahul in implementarea strategiilor, programelor si proiectelor de dezvoltare
locala.

Dupa aprobare, responsabilitatea de implementare a actiunilor din Program revine atat
Unitatii de Implementare a Proiectului (UIP), in conformitate cu angajamentele transpuse
in Planul anual de actiuni de realizare a Programului SMART City Cahul cat si institutiilor,
organizatiilor, altor structuri institutionale stabilite in Planurile anuale de actiuni in calitate
de responsabili de implementarea proiectelor si actiunilor.

UIP din cadrul Primariei Cahul va acorda suport institutiilor, organizatiilor, altor structuri
institutionale Tn pregatirea proiectelor si va monitoriza implementarea acestora.

UIP va asigura atributia de raportare a realizarii Programului, in baza procedurilor stabilite
de raportare in cadrul Primariei mun. Cahul.

Procedura de implementare a Programului la nivel de municipiu vizeaza:
e UIP va elabora in numele municipalitatii, si va inainta propuneri de proiecte in baza
Programului;
e Propunerile de proiecte vor fi inaintate catre donatori, conform cerintelor lor de
depunere a aplicatiilor de proiecte.
e UIP va acorda suport institutiilor, organizatiilor, altor structuri institutionale stabilite
in Planurile anuale de actiuni in calitate de responsabili de implementarea
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proiectelor si actiunilor in implementarea, managementul si prezentarea rapoartelor
de progres;

e UIP va asigura monitorizarea operationala a implementarii proiectelor;

e Anual UIP va prezenta rapoarte de progres agregate catre autoritatea publica
locala rapoarte de implementare a Programului.

Evaluarea interna si externa a implementarii Programului se va desfasura la sféarsitul
perioadei de programare, respectand rigorile evaluarii ex-post.

Monitorizarea se va realiza in baza unui set de Indicatori stabiliti in Planurile anuale de
actiuni pentru implementarea Programului. Set de indicatori se va referi la actiuni si
obiective de monitorizare si va viza:

¢ Indicatorii de rezultat finali

e Indicatorii de rezultate intermediare

¢ Indicatorii de iesire/outcome stabiliti la nivelul activitatilor.

Un model de indicatori de monitorizare este prezentat in Tabelul din Anexa 1.
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Glosar de termeni SMART City

Notiune

API

Apps

Mediul construit

Cloud computing

Dispozitive
conectate

Conectivitate

Set de date

Definitie

Interfata de programare a aplicatiilor reprezinta un set de
definitii, protocoale si instrumente pentru dezvoltarea
software de aplicatie.

Aplicatiile sunt programe de calculator menite sa realizeze
un grup de activitati integrate in beneficiul utilizatorului.

Mediul construit se refera la imprejurimile construite de om
care ofera o locatie pentru activitatea umana, pornind de la
cladiri si parcuri sau spatii verzi pana la cartiere si orase
care deseori pot include si infrastructura lor de suport, cum
ar fi retelele de aprovizionare cu apa sau energie. 'Expertii
de sanatate publica definesc mediul construit ca spatiu
construit de om in care oamenii traiesc, lucreaza si se
odihnesc in mod zilnic.’

Cloud computing este un model de tehnologie
informationala (IT) pentru facilitarea accesului universal la
seturile partajate de date si resurse computing, de obicei
prin intermediul internetului.

Conform Hotararii Guvernului Nr. 128 din februarie 2014 (si
amendamentele din 2018 si 2019) cu privire la MCloud,
Platforma guvernamentala de tehnologie Cloud este
infrastructura informationala guvernamentala comuna care
opereaza in baza tehnologiei cloud computing gazduita intr-
o infrastructura consolidata de centru de date; tehnologia
Cloud Computing este un model pentru prestarea serviciilor
IT, care permite accesul, la cerere, la 0 baza bazata pe
retea, la o totalitate configurabila de resurse computing
virtualizabile (i.e. retele, servere, echipament de stocare,
aplicatii si servicii), care pot fi puse la dispozitie rapid cu
efort minim de management sau interactiune cu prestatorul
acestor servicii.

Un dispozitiv conectat (sau un dispozitiv SMART) este un
dispozitiv electronic, in general conectat cu alte dispozitive
sau retele, care poate functiona intr-o anumita in mod
interactiv si autonom.

Conectivitatea este abilitatea persoanelor si dispozitivelor
de a se conecta la retele de comunicare sau la internet si de
a accesa astfel de servicii precum email si World Wide Web

Un set de date este o colectie de date.
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Tehnologa Tehnologia Informatiei si Comunicarii (TIC) se refera la
Informatiei si integrarea telecomunicatiilor, calculatoarelor si software

Comunicarii (TIC)

Infrastructura

Servicii integrate

Interoperabilitate

LPWAN

Multi-modal

Date deschise

Standarde deschise

Optimizare

asociat enterprise, middleware, sisteme de stocare si
sisteme audio-vizuale care ofera posibilitate utilizatorilor de
a accesa, stoca, transmite si manipula informatii

Infrastructura se refera la facilitatile fundamentale si
sistemele ce deservesc un oras, tara sau alta zona, inclusiv
servicii si facilitati necesare pentru functionarea economiei
sale.

in relele de calculatoare, serviciile integrate reprezintd o
arhitectura care specifica elementele pentru garantarea
calitatii serviciului pe retele.

Interoperabilitatea este o caracteristica a unui produs sau
sistem, interfata caruia poate lucra fara piedici cu un set
definit de alte produse sau sisteme.

Conform Legii Nr. 142 din 19 iulie 2018 cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate (Platforma Moldova
MConnect), interoperabilitatea este capacitatea tehnica a
sistemelor informationale si capacitatii organizationale a
participantilor publici si privati pentru reutilizarea datelor prin
schimbul eficient de date.

Reteaua de mica putere si acoperire mare (LPWAN) este un
tip de retea de acoperire mare cu telecomunicatii fara fir
care permite comunicare pe distante lungi si la rate reduse
de bit in randul obiectelor conectate.

Sisteme de transport multi-modal care includ o varietate
vasta de optiuni de transport, inclusiv mersul pe jos, ciclism,
cu autobusul, trenul, barca si servicii de mobilitate partajata.

Date deschise sunt datele care sunt disponibile in mod liber
pentru toti, pentru a fi utilizate si republicate dupa cum
doresc, fara drepturi de autor, patenta si alte restrictii.
Portalul de date deschise guvernamentale Moldova

Cum de deschis datele

Manualul privind datele deschise

Standardele deschise sunt standarde disponibile public
elaborate prin intermediul unui proces vast de consultari,
care guverneaza aplicarea unui anumit domeniu sau
activitate.

Optimizarea este procesul de atingere a celor mai bune
posibile rezultate in comparatie cu un set definit de metrici
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de succes.

Dezvoltarea
spatiilor pentru
zone urbane
(placemaking)

Platforma

Intimitate

Timp real

Arhitectura de
referinta

Responsabilitati

Foaia de parcurs

pentru orase
SMART

Castiguri rapide
(fructul care atarna
jos)

Securitate

Planificarea participativa / co-crearea planificarii urbane,
zonelor centrale impreuna cu cetatenii.

Dezvoltarea spatiilor este o abordare fata de planificarea
urbana care in mod fundamental este despre localnici. Prin
utilizarea spatiului neutilizat si prin implicarea cetatenilor
drept parte din procesul de planificare, orasele pot deveni
un loc de bunastare, includere si incluziune (i.e. mobilier
stradal SMART, evenimente, activitati de design pentru a
ajuta cetatenii sa utilizeze spatiul in modalitati mai bune.
Acest punct se refera la planurile pentru Zona Centrala).

O platforma de computing este mediul in care este executat
un element de software.

Intimitatea in contextul oraselor SMART este abilitatea unei
persoane sau a unui grup de controla tipurile, volumele si
beneficiarii datelor despre ei-insesi.

Computing in timp real descrie sistemele de hardware si
software care sunt capabile sa raspunda foarte rapid la
evenimente externe ce apar in mod continuu.

O arhitectura de referinta in domeniul de arhitectura
software care ofera o solutie sablon valabila pentru un
anumit domeniu care poate fi utilizata din nou si din nou.

Responsabilitatile orasului sunt domeniile cheie in cadrul
carora autoritatile urbane si partenerii lor din sectorul privat
ofera servicii importante rezidentilor, vizitatorilor si
companiilor.

Un concept evaziv, ce necesita o combinatie de planificare
urbana strategica si utilizare inovativa a tehnologiei. Un
cadru pentru dezvoltarea si implementarea unei viziuni
pentru orase mici in contextul local.

O imbunatatire care este vizibila, are beneficii imediate si
poate fi obtinuta rapid de la initierea proiectului. Castigul
rapid nu trebuie sa fie profund sau sa implice un impact pe
termen lung asupra organizatiei, dar trebuie sa fie ceva
asupra caruia nai multi actori convin ca este un lucru bun.

Securitatea in contextul stiintei calculatorului este abilitatea
de a mentine integritatea tuturor datelor, software,
hardware, si dispozitivelor impotriva actorilor neautorizati.
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Senzori Un senzor este 0 componenta, modul sau subsistem

Transport partajat

Orase izolate
Oras SMART
Infrastructura

SMART

Contoare SMART

Parcare SMART

Transport SMART

Vehicul
investitional/
Vehicul cu Scop
Special (SPV)

Durabilitate

Initiative de testare

electronic scopul caruia este de a depista evenimente sau
schimbari in mediul sau.

Transport partajat este un termen pentru descrierea unui
aranjament de partajare a vehiculelor indus de cerere, in
care calatorii partajeaza un vehicul fie la cerere fie pentru o
perioada de timp.

Orasele izolate dispun de o integrare proasta intre diverse
responsabilitati ale orasului, intre departamente, retele de
comunicate si alte autoritati regionale.

Un oras SMART utilizeaza TIC pentru a consolida abilitatea
de a trai, lucra si durabilitatea.

Infrastructura SMART se refera la integrarea tehnologiilor
SMART in facilitatile si sistemele fundamentale care
deservesc un oras, tara sau alta zona inclusiv serviciile si
facilitatile necesare pentru functionarea economiei sale.

Un contor SMART este un dispozitiv electronic care
inregistreaza consumul de electricitate in interval de o ora
sau mai putin si comunica informatia data catre operatorul
de servicii comunale pentru monitorizare si facturare.

Parcarea SMART este u sistem de parcare a vehiculelor
care ajuta soferii sa gaseasca un loc vacant utilizand
senzori si retele de comunicare.

Transportul SMART fsi propune drept scop sa ofere servicii
inovative ce tin de diferite moduri de transport si
management de trafic si faciliteaza diversi utilizatori sa fie
mai bine informati si sa utilizeze mai bine, mai coordonat si
mai sigur retelele de transport.

O entitate noua separata creata pentru un scop specific.
SPV va planifica, aprecia, aproba, elibera fonduri,
implementa, gestiona, opera, monitoriza si evalua proiecte
de dezvoltare SMART City. SPV servesc scopului mai vast
de entitate de mediere intre companii private si agentii
publice.

Durabilitatea in cadrul unui anumit context geografic se
refera la mentinerea si consolidarea sanatatii ecologice,
sociale si economice

Cercetare, dezvoltare, demonstrate si mediu de testare
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si platforma de
testare

Platforma de date
urbane

Planificare urbana

Urbanizare

pentru inovatii publice de servicii si procese electronice.
APL si actorii de baza vor fi incurajati sa elaboreze si
testeze tehnologii utilizadnd o platforma de testare (=
cercetare experimentala si platforme si medii de elaborare a
unui produs nou (prototipuri).

Platforma de testare este un ,Proof of Concept’(PoC), care
este o terminologie comuna pentru o platforma de testare.

O platforma de date urbane ofera un mediu digital pentru
agregarea de date intre multiple domenii de responsabilitate
si departamente urbane

Cunoscuta ca planificare regionala, planificare urbana sau
planificare rurala, este un proces tehnic si politic care este
axat pe dezvoltarea si designul utilizarii de terenuri si a
mediului construit, inclusiv aerul, apa si infrastructura care
trece in si din zona urbana, cum ar fi transportul,
comunicatiile si retelele de distributie.

Urbanizarea se refera la trecerea populatiei din zonele
rurale in cele urbane, sporirea treptata a proportiei
persoanelor care locuiesc in zone urbane, si modalitatile in
care fiecare societate se adapteaza.
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Anexa 1. Model Plan de Actiuni

Nr. Activitate Termenul de realizare Autoritati responsabile Indicatori de monitorizare
1 Portalul municipiului Cahul 2022 Primaria Cahul e Portal web al mun. Cahul
lansat
e Nr. de accesari ale
portalului
2 E-Gradinta Cahul 2022 Primaria Cahul e Nr. de beneficiari aplicatie
3 e-Scoala Cahul 2022-2023 Primaria Cahul e Nr. beneficiari aplicatie
4 Extinderea 2021-2025 Primaria Cahul, parteneri din sectorul | ¢ Nr. alerte inregistrate
functionalitatilor/interconectarii asociativ e Nr. alerte solutionate
Alerte.Md. Promovarea platformei
5 “SMART Cahul” mijloc 2021-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Nr. evenimente de
investitional SPV interactiune autoritati-
mediul de afaceri
6 Branding pentru oras/regiune 2021 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Nr. evenimente de
promovare brand realizate
7 Studiu comparativ SMART 2021-2022 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Decizia de aprobare a
studiului
8 Cartografierea bunurilor / GIS / E- 2021-2022 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Platforma functionala
Cadastru Cahul e Nr. de bunuri cartografiate
9 Planuri de specializare SMART si 2022-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Nr. Planuri elaborate
cluster
10 | Instrumentar SMART pentru 2023 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Volumul investitiilor atrase
investitie / partajare
11 | Centru de inovatii 2021-2023 Primaria si consiliul municipal Cahul, | e Centrul invocatii lansat
ATIC
12 | Testarea zonei centrale — 2021 Primaria si consiliul municipal Cahul | e Nr. proiecte realizate
evenimente si incercari**
13 | Strada/zona SMART 2021-2022 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Volum investitii atrase
14 | Cladiri publice SMART 2022-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Nr. cladiri cu elemente si
senzori SMART
15 | Spatii publice si parcuri SMART 2022-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul, | e Suprafata spatiilor publice

Servicii desconcentrate

amenajate cu elemente




Nr. Activitate Termenul de realizare Autoritati responsabile Indicatori de monitorizare
SMART
16 | Locatii de activitate si studiu in 2023-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Studiu elaborat si aprobat
regiune
17 | Indicatoare/aplicatii transport 2022-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Nr. indicatoare /
public senzori/aplicatii instalate
18 | Studiu de mobilitate integrat 2022 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Studiu elaborat si aprobat
19 | Coridor SMART si conexiuni inter- 2023-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul, | e Studiu mobilitate elaborat si
regionale Servicii desconcentrate aprobat
20 | lluminat stradal inteligent* 2021-2022 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Nr. corpuri de iluminat
e Sistem de gestiune la
distanta functional
21 Contorizare SMART — apa, 2021-2022 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Nr. contoare inteligente
energie instalate
22 | Servicii digitale / case SMART 2023-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul, | ¢ Nr. servicii digitalizate
Agentia de Guvernare Electronica,
Agentia pentru Eficienta Energetica
23 | Managementul integrat al 2022-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul, | e« Sistem functional de
deseurilor Servicii desconcentrate gestiune
24 | Programul ghiseu unic* 2021-2022 Primaria si consiliul municipal Cahul Ghiseu unic lansat
Crearea Ghiseului unic in cadrul e Nr. de beneficiari deserviti
Primariei
25 | Sistem de management integrat al 2022 Primaria Cahul e Sistem integrat proiectat si
documentelor lansat
e Nr. de documente
procesate in sistem
26 | Sistem de alertare si securitate 2021-2022 Primaria si consiliul municipal Cahul | ¢ Nr. alerte inregistrate
publica municipal o Nr. alerte solutionate
27 | Organizator sport on-line 2022-2023 Primaria Cahul o Nr. accesari
e Nr. beneficiari
28 Turism SMART, - Harta interactiva 2022-2023 Primaria si consiliul municipal Cahul e Harta interactiva

si aplicatii despre patrimoniul
istorico-cultural, indicatoare

functionala

Nr. aplicatii soft

e Nr. indicatoare SMART
instalate

e Dinamica numarului
turistilor n localitate




Nr. Activitate Termenul de realizare Autoritati responsabile Indicatori de monitorizare
29 | Platforma datelor deschise 2022-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul, | ¢ Platforma IT lansata
Crearea unei platforme de date Agentia de Guvernare Electronica
deschise pentru mun. Cahul
30 Guvernarea electronica, Centrul 2022-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul, e Sistem E-APL lansat
de Comanda si Control Agentia de Guvernare Electronica
31 Educatie, sanatate, asistenta 2022-2025 Primaria si consiliul municipal Cahul, | ¢ Nr. de beneficiari proiecte
sociala SMART Servicii desconcentrate SMART
32 | Consultare juridica on-line o Nr. accesari

e Nr. beneficiari

* Activitatile cu asterix sunt cele stabilite in programele curente sau in programele ce urmeaza a fi implementate, care pot fi valorificate.




